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ARTICLES 95 A 103 pu DECRET N°94-490 pu IS juin 1994

Arlicle 3%

Sous téseave des exclusions prévues au deuxibme alinéa (a el b) de larticle 4 de la
ot das |;Jmﬂel 1992, toule offie et toule venle de prestations de voyages ou de
séjors donnent liew 4 la remise de documents h

Atlicle 98
Le conlral conclu entre le vendeur el Tacheleus doit étie feril, étabh en double
txmphlc dcml Fun est iemis 4 Facheteur, el signé par les deux parlies. Il doit

pprop P aux
1eghes définies par le présent litre, %!
En cas de vente de tilves de transporl aérien ou de litres de lansport sur li
ligre non accompagnée de pvcs!aums lides & ces transporis, le vendeur
r\fle§ Tacheteur un ou plusieurs billets p.nsagc pour la lotabité du voyage,
ll? ke ransporbeur ou sDus 53 responsabilité.
cas de ansport 3 la demande, le nom et Yadiesse du transporteur, pour
h comple duquel les belets sant émis, doivenl £tre mendionnés.
La facluration separée des divers &léments d'un méme forfai t

Tes clauses
I:me!l’msseduwndeurdzsmgamﬂetdesmasmemmsuquek
nom el Iadresse de lorganisateur;

+ la destinalion ou les destinations du voyage el, en cas de séjour fractionné, les
m'mmﬁﬂwﬂlmﬂsﬂh tég det uliisés, les dates,
caractér calégories de transport ul

fes hewses ef les lieux de départ el de relour;
+ le mode dhébergement, sa siluation, mmaudecorrfm:tmp!mm

ibére pas le vendeur des obligations qui lui sont failes par le présent titre.

Arficle 96

Préalablement 4 la conclusion du contrat sur 1a base dun support écrit, potlanlsa
raison sociale, son adiesse et rmdacatm de son wlousalhn adrministtal
dexercice, le vendeur doit f mr
le prix, les dates et les autres elémcnis ccmhtullls des pn,-slalm fournies &
Toccasion du voyage ou du sépw

* la destination, les moyens, les wuttﬂsuques el les catégories de lranspoit
ulibesés;

. Ie rmdedhcbugm\enLu stlum:n 30N niveau de confort ¢t ses principales
el son classement tounstique correspondant
} la lq;hneﬂaim ou aux usages du pays daccueil;

= bes repas founms
* 2 description de 'tinéraite Inm' W.Ht dun circuit :
+ les formalités administralves res aaccuuplu en cas, notamment, de

franchissement des frontigres ainsi que bewrs délaks daccomplissement ;
“ les wslles, :xcmm el Ies aum:s Services m:s* dans le forfail ou évenluelie-
mend di

+ La Laille' ntmm*nummkdu pcpcmmlantla téalisation du voyage
ol du 5é r.cmwe&laréaﬂsatm du uurgew du sejour est subordonnée &
un nombre minimal de paittlpanis, la da imite dinformation du comsomma-
teur en cas dannulation du séjour; cetle dale ne peul élre ficde 3
moins de ll!ﬁuls avant Iedepart
+ le montan mmxamsclélrlr:dawmp!ealamlm
du contrat ainsi gue le c&-m:#m du paiement du solde;
+ les modalités de rdvision des prix telies que prévues par ke contiat, en applca-
tlm de Farticle oo du E rﬁm

conditions dannulation delulure contracluvelle;
. ies conditions d annulation définics aux articles 101,102 e 103 i-3

canac

wgcs du

1# en vertu des

m repas iuwnk

. !’|I:nela-e Jorsqu'il sasﬂd‘un cincuit;

;hk;muslcse:wsws ou autres serv: esinche dans le prx total du voyage ou

Jour.

+ le prix tolal des prestations faclurées ainsi que Nndication de Lrute révision
éventuelle de cetle lactu:atmcn vertu des dispositions de! arlicle 100 ¢ aprés;
=r{ndutms y 2 fieu, mmmcswumaﬂ&tuﬁi cerlains services,
telesgn de d ment dans les
roﬂs aérn;mlsl.msde sejout lorsquelies nemnlpasulusesdans Ie prix de

des prestations fournies;
* le calendrier et les modakilé du pix en tout £t de cause, le
dernier versement effectué |I&M¢nl»¢£ﬂlétremmeuraj.‘upn:m
voyage ou du r et doit reeﬁ«.hdm ta 1emise des documents permet-
tant r&alw wyaﬁau
pafad‘t‘ltllttmpi&i?tk‘m
. ksnwdaitésumhiwdmthetenr t saisit ke vendeur d'une réclama.

Lion pour inexétulion ou mayvaise exéculion du conbial, réclamation qui dodt
Etre adressée dans les meilleurs délais, par letlie recommandde avec accusé de
rewphon au vendeur, el d;igmdée pai éonl, éventueliement, 2 Toiganisateur du

) e rlm{e dinformation de lacheteur en cas d'annulation du voyage ou du

* les précisions concernant les rsques couveils ct le
spuscrites au tilre du contrat d
ponsabilité crile mmdlt des agenc

-xaefaruv

{whmurmtmwuﬂﬁdmwwg:wdugpulmm
& un nombre minimal de participants, conformément aux dispositions du 7° de
Fartile 96 ci-dessus:
-lescnndrlm lati nature conliaciuelh
+ bes condil i & imarlltlﬁ'otﬁ!d b0y cn-rlrssws.
* les précisons wncemanl Icsmquﬁ et le des g, au
lilre du contral 4 des q dela bilité civile

du vendeur,

. lesmdxalmsmctmnt le contrat ouvtant les

esde
ceﬂalns cas dannulalion, souscril par Facheteur (numém de pdme &h nom de
1, 2insi que celles concernant le contiat dassistance couvrant cerfaing

BEta s

civile des assoclalions et organismes sans
de tourisme ;

+ Tinformaion concernant 1a souscriplion facultative d'un contrat dassurance
les conséquences de certams cas d'annulation ou d'un contrat
dassistance couwiant certains Tisques particubiers, nolamment les frais de

rapatriement en cas d'accident ou de maladie,

uls.le a1
; faite au engage le vendeur, 3 moins que
dans celle-ci Irvendeur e se soil 1éservé expressément le digil dien modifier
certains éléments,
Le vendeur doil. dans ce cas, indiquer claitement dans quelle mesure cetie modi-
fication peut intervenr ef sur que!seiémenl
i préalable ﬂ\enl

Entoul elal de cause les #lnf

PP
e quées par éait au avani ta

"m’d ues particuliers, not; 1 les frais de 1 en cas d'ac -dent ou de
ie; dans < cas, le vendeut dort temeftre § Facheteur un document préci-
sanl au minimumiesmm couverls el les risques exclus.

-ladalclmtcd'm ion du vendeur en ¢as de cession du contrat par lache-

- fengagcm de lournir, par écrit, 3 Facheleur au moins d x ours avanl 13 dale
ptévmpcm son déparl, les In!nmulm sunanles

- le nom de 1éléph é Iu:atemmu
ou, édéfzul.h!s noms, adresses el numétos de lﬂﬁ:m:
susceplibles dauder be consommaleur en cas de di
dappel peimettant détablic de toule uigence

ieﬂumm
un contact mle

1 les voyages et séjouts de mneurs 4 Iélr. unnwmt:nd!tel!pﬁmeel
‘::“msepumlu détablir un conlact direc Emru'rwnr u le responsable
sur place de son ségour.

Article 99

Lacheteur peut céder son conlral & un cessionnawe qui remplit les mémes
conditions que lui pourl effectuer le voyage ou le séjour, Lant que ce conlral
n'a produit avcun

*Swl'ﬁwlalluﬂ plus favorable au cédant, celui-ci est teny d‘lnﬂmnet Itvcndcut

pxsmm le débul du voyage. Lorsqu'il 'agit duneuos-&muddmslpm{a
?n aucun usuitcu:sﬂon niesl soumise a une aulonsation préalable du vendeur

Article 100

:pl?nekmmm ;:-; :ubtté:k:rm:;'m‘hml m:;:l:s
imites 9 2 i net
Lewnﬂ?é?;técbes '!Ij: ms 13 baisse, des variations des

prix, ttnawnmnlilc mowlanldﬁ!lasdﬂ}r:nspma!'ﬂ laxesy amnls lahw les
uvent avoir une incidence sur le prix ou I
du prix T" o & “zm t‘pﬁ

ue 13 varialion, le cours de
comme réfetmce lors de Fetablissement du prix figurant au mtraL
Article 101

Lnlsque. avant le I*FII de lacheleur, le vendeur se lrouve contiaint d'apporter

ndﬁélénmsmlnkw conlral lefle qu'une hausse

ﬂgnﬁ:md:ph,rmw préjuger des recours.en l%lm pour
évenlueliement 13|

£n avoir &téinformé vendeut
klm:ﬁnu\anﬂﬁeane-:acmsédﬂg‘és ™ il

soil résilier son conlrat el obtenir sans ptnaiti le semboursement immédiat
m’f'm mm#:a le de substitulion que le vendews

= sail accepler ion ou

mwmﬂ‘l au contral ':’:mm" ions 2 Tl:s %pm

nlueliement dues par Facheieur ef,si iement déja effectué par ce dernier
euédeieprudehpcslzlmmlemp- i étre restitué avant
13 date de départ.
M‘Ifem: prévu 3 larticle 21 de 13 lor du 13 juillet suswsée, lot Lle
Dans le cas article n 3 9g2 avan
déparl de xmrkwmwamwmewlemwwmg
rthpalethemmand&m récqmon.l‘xhzlwunl

des recours en réparation des dom éventueliement subis,

aupﬂ.s du vendeur I remboursement imi L et sans £ des sommes
versées; Fachelew teqoil, dans ce cas, une indemnité au mains ala lité
mimaluwﬂtespl‘mnuhmﬂamnlcmnedemiaﬂ crite
Les dispositions du peésent artic uhﬂmmmmahmim
d'un accoed anmable ayant pwlob]:i Facceptation, par Facheteur, d'un voyage ou
séjour de substitution proposé par le vendeur.

Article 103

Lorsque, aprds le rldefxlnleulenﬁewuhmmfnmdt

fournir une part pond&anledrs%uprhvsaumtulm

mﬂm Icsdspn&mm t;léjt:n' kﬁsmm
e 4, 5ans

s dventueliement su tdes i

L de prix el i les acceplées
le vendeur dost iui -tmlnum dés son
retour, b différence de

-son!. sl ne peut ou celles-o

sonl refusées pat l’a<ncm¢ pmrdesm-s uiablu.h:mll & Tacheteur, sans
supplément de prix, des tilies de transport pour assurer son rebour dans des
conditions pouvant £te jugées équivalentes vers le beu de départ ou vers un
autre liew acceplé par des deux pal

1ons
Evenl)
mhetm sont de qualité i
prix;

CONDITIONS PARTICULIERES DE LA CENTRALE DE RESERVATION

Article | Les cendrates de réservation

tes centrales de réservation sont < ongues assurer fa séservation el la vente

de tous les types de prestaton de losits et d'accueil Elles lacllitent la démarche
du public en lui offiant un choix de nombreuses prestations ef en assurant une
éservalion i3 el sure

Elies sont des instruments dnlénél pénéral mes 3 la disposition de tous bes types
de presiataires qui en sont membies.

Article 1 bis Informat on

Lannulation émanant du client entraine. outre les fiais de dossier et d'assurance,
Ia retenue de (rais variables selon la nature du voyage ou du séjour et la dale 3
laquelle elle intervent.
Sauf indication particulibre
damuialm Plus de 30 jouds avant le débul du séjour ; il sera retenuy 10% du prix
u
mh!mentrelesoeelle!npwmMltltd!bulduséjun il sera
rclcnu 5% du pm Sejour

Les offres produits constituent une proposition préalable visée par les
?enmbs ci-contre et efle engage la centrale del('servallan

tefors, des modifications peuvent nalurellement intervenii dans le nombse el
1a natuie des prestations proposées. Conformément 3 larticle g7 des conditions
générales ci-contre, si des modifications intervenaient, elles serarent portées par
ecril & la connaissance du client par 1a centrale de réservation avani la conclusion
du conlrat.

Article 2 - Durée du séj
Le chiend signataire du contral conclu pour une durée déterminée ne pourta en
aucune cconstance se piévaloir dun quelcongue droit au maintien dans les
lieux a Fissue du séjour.

Article 3 - Responsabilite

La cenliake de réservalion est iesponsable dans les termes de Farticle 23 de (a o
du 13 ikt mz.quu stipule

«Tou ne physique ol morale qui se livie aux opéralions mentionnées 3
Tarticle r'esl tesponsable de droil & légard de l'acheteur de la bonne exécu-
tion des obligations résultant du contral, que ces obligations scent & exéculer

pai elie-méme ou par d'autres prestalaires de services, sans préjudice de son dror

e recours contie ceun-cl,

Toutefols, elle peul s'exonérer de tout ou partie de sa res, bilité en apportant
it 3 Vacheteur, soit au fail,

*3 pmw:auc ‘inexécution du contral est imputable
¥ el insurmontable, d'un bers Elranger a la fourmiture des prestations
au conlrat, soit 3 un cas de force majeure. s

i fémdment fetme lorsqu' 7% du prix du
La réservation me un acomple représeniant prix

1, les f1ais de dossier et un exemplaire du contial signé par Iecﬂml ont été

mrnés # la centrale de réservation avant la dale limtle figutant sui le contiat,
Pout les produits Pic du Midi, fa totalité du prix est 3 régler 3 la sesenation.

Toute option téléphon éctile nest reconnue par La centsale de réservation
QUE COMIme une pﬂsed'm!ﬁ!t 4Tune de ces etalisations. Elle ne peut occasionner
aucune séservalion de 53 part.

Adticle 5 - Réglement du solde

Le client devia verset 3 la centrale de réservalion le solde sestant di de la presta-
lion comvenue ef cec un mors avant le débul du séjour, sous éserve du respect de
Farticle g8, alinéa o,

Le client nayant pas versé le solde  la date convenue esl considénd comme ayant
annyié san séjour. Dés lors, la prestation est de nouveau offerte 4 1a eel
aucun remboursement ne seva effeciue.

Autiche § bis - (:th!

En complément aux dispositions de larticle 5 ci-dessus, une liste nominative des
membies du groupe devia élte jointe au ‘moment du paiement du solr.le Celte
liste précisera le nom des p t les ch les activités
amsique a répartition du malériel,
Article & - Inscriptions Lardives

En cas dinseriplion moins de 30
reglement sera exigée & la
Arlicle 7- Bon d'échan

Dés receplion du sukE la cenlrale de réservation adresse au client un ou plu-
seisrs bons d&hangeou un accusé de réceplion que le client doit remetire au(x)
prestatame(s) dis son arrivée,

Article 8 - Arnibe
Le chenlt dost se présented be jour précisé el aux hewies mentionnées sur le contrat
ou Faccusé de réception.
En cas darivée Ladive ou difféée ou dempéchement de desniére minute, le
chient doit prévenis le pmt.mue inu iétaire} dont ladresse et le téléphone
ﬁgumrﬂ sur le bon Jédungg oula iplve.

ées au lnlle de ce retard resteront dues et ne pour-
rmt'donnu Ineu & aucun remboursement.

Article 9 - Annulalion du fal du client

Toute annulation doil élre notifiée par lettre recomamandde ou téldgramme 3 1a
cenlrale de réservation.

F L]

15 avand le début du séjour, b totalité du
ion, 50us réserve du respect de Farticle 98

i:weelle&epurmclusaintledéh.lldus@r i sera
lelenusoSdu sléi
mxu pn:unr le 2¢ jour inclus avanl le débul du séjour: il sera retenu
75% du puix
/;mmx:immoknde:}oulﬂmlledtbutwm o sera relenu 9o % du prix

En cas de non-présentation du clienl, il ne sera procédé 3 aucun rembowsm;ﬂ.

assuide pour 53
ailieurs.

Mt!e 18. Etil des beux
parlek

e el dhabl ;
mempmmlaihllmﬂwmi imnhrecwsli-

tue la seule référence en cas de htige concernant I#tat des lieux.

Le focataire est lenu de jouir du bien loué en bon pére de famille,

Mlﬂkmﬂﬂ“mahmam:ametlemﬂmm

létat des lieux. Le nettoyage des locaux est & 1 charge du chenl pendant la

période de localion et avant son départ,

bilité civile prof He, amsi qu'il st indiqué par

Article 19 - Dépit de garantie
mtentmdu(ienlﬁiaﬂuhsul" istence en matiére de locati
fes d'un dépdt de gmtdminé}mukum:smmm

al et impulées au locatae.

Stune assurance-annulation a été souscride lors deta
teportes 3 la fiche-assurance jointe au contral.

Artiche g bis - Groupe

En complément aux duposdm de larticle g ci-dessus, les conditions dannula-
tion groupe sont les subantes

;_c::nghnsd‘muhlmd’uneoudcpﬁms personnes du groupe : idem que

article 9;

+ condilions d‘mhtmdunglmwn
=~ jusqu’ 60 jours avanl e départ :10% du
= entre 30 et 21 jours: 25 % du forfart
—entre 20 et 8 jours:50% du forfait
~enllr,-d :jaurs 75%du hrm

1, sont retenus:
orfil

mfudém pie o pe :100% du forfail.

» Powr conditions. piﬁ.klﬂr:s mentionnées sur les conrats

:nmk;‘ Maodification par 12 centrale de séservation dun éément substantiel
1] L

Se teporter & larticle 101 des conditrons générales.

Article 11- Anoulation du fail du vendeur

Se teporler & Farticle 10z des conddions générales.

Article 12 - Empéchement pourlemdeutde fournir en couts de séjour les presta-

lnons prévuses dans ke cont

Sereporter a Farlicke 103 dcscondﬂms glnérales.

Article 13 - Interruption du sé

Encas d'lsn‘l‘e"numfsé igpar le chenl. il ne se1a pmcrﬂle & aucun rembour-
sement, s truption est couvert urance-annulation
donl bénéhcicleclent. = gl

Article 14 - Capacité d'hébergement
Le contrat est élabli pour une< apacité d'hébergement maximale, Si e nombre de

partic lsdépamfata 1 daccuell, e alaire refuser les clients

mn Muanade cord le conlrat est

élnmpuduraudueunt ce cas be prix de la location seste acquis
alaanraled:ru:miiw

Lo anteal prdgue 5 e
Le con rat pr si ke chient peut ou non séjourner en nie dun animal
ve.Encas de non-respect durﬂulall:nuwr h{iﬂ\[ﬂgﬂeﬂ!tlm peut

uml«ummmmwmmmmm1m¢e
osé sut la fiche descriptive el sur le contrat prévu 3 Farticle g8 des conditions
gentrales a-contie Co dépol de garantie sera versé 3 Farrivée enltie les mans du
mmwdemuptémn

De fagon contradictoie, il sera élabli & larrivée &1 au déparl un étad des heux
permettant une vérificabion des locaux objets de La location. Au déparl le dépit
sera testilué au client, deduction faite du colt de a 1emise en &lal st des dégrada-
tions imputables au bacataire élaient constatées.
En cas de départ anli aux heutes sur la fiche descry
tn}mpé:hmﬂlzhmdelﬂam&m& méme du départ
locatane le dépdl de garantie est renvoyé par le proptiétaire dans un délal nexcé-
dant pas une semaing

mnm Local isonnigres - f chaiges

&gs agil des fras ¢ tions deau, de Ezs
di nttdcdnul‘bge dont le détail ruurlaﬁcheﬁmn;lm
charges sont 4 acquittes directement au propriélaire contie requ.

(eﬂii\sprud:hcalmpemlbdneuniuﬂanghﬂnlduhxm
Article 21 - Hitels, willages de vacances, maisons familiales el aulies héberge-
ments proposant des formules hbleliéres
Selon L2 foimule les prix comprennent 1 location de (2 ehambie avec ou sans
mnmmmmmmwmmamh
dlamb! prévue I mdes I 1ui est facturé p’;’:ﬂt’:&

3 1l sonnes, i un su

Fm g:a o Le jour du déparl, la chambee

doil étre fibérée avant m di

Article 22 Campings
Sauf indicati

p ts se font 3 a;m:nenu
4 la nuitée. La d de de branch 1 dlectnique doit étie précisée lors de fa
résenvation,
Article 23 - Réclamations
Toule réclamation relative a I oudla - du conlrat

doit élre adressée 3 1a centrale de réservalion dans les meilleurs déla s, zr lettre
tecommandée avec accusé de 1éception, et peut étre par fent
lement & lorganisateur du el au prestataine de servic e concerné

refnserlzsqw Dansiecas s un sement ne sera effectud Les 1éclamalions relatives & des lieux doivent obligatonement étre portées
Ala connaissance de 1 centrale de réservation dans les 48 heures de Tarvée.

Artche b 'd:smndtlmll Ie client i Article 24 des prix

12 cession du contial s uer & prix codtant entre le cédant CE55M011 4 - Rbwisior PeE TR .

naie Lacheleur !:!ﬂtmmuaﬂuncessmanqurempmumtm Les piix indiqués ont ¢té fixés en fonction des ques du

conditions que r effectuer le ségou e T 26 oes i crborant

Danw:{cas Fa(hts es;gml'f' s o 1a centrale de ré fon de sa déci- ::“‘t’::t“" T niens, el en part:

sn&g‘a’r ettre recommandée avec accusé de réception au plmtud:pulsaunl G Pty m:dedlanﬁe Fone dos liriua

Le cédant est seu responsable solidawement vis-3-vis du vendeur du pmmgm sera répercutée sut la totahté upmdevclﬂt.bl‘mwllmdeia ﬁ

du solde du prix ans quednﬁm PF e5 tvenfucls oct purler_"_ port tetrestre ou maritis =i

cetle cession, Ces frais supplé seiont 3 acquitter par le cédant. "', ; des v .“J'* e burants sera

Atticle 17- Assurances sur part du

3 vériher <il beneice par ses
ree A défaul il lui est vlmnenl recommandé d’!nsonscrwe une.

Le chent utrespon-uﬂcdet«nles domages mmtdemnrarl Hestinvité
une dite

Fout les dm msanls, aucune alion de prex ne poutia intervenit 3
moing de 30 jours du départ. W

La centrale de iéservation met 3 la disposition du client 13
un conlrad dassurance couviant les o de certaing cas dan
dassislance le ontenu des garanties €1 des exclusions (it fobjet

. dun docy-
ment qu sera rem's 3 [ acheteur dés souscription. La centrale de ré est

Article 25 - A Responsabilileé Civi i {voir 3
i Conformément 3 la loi = Inf zllﬂmlés-lesniurm&nnsnm
nutauonﬂ du dossier de résernation sont ires. Un dron d'accds el de reclfication
peut tlie exerct aupiés de la deﬂmmd.saﬂow:mmelplm

ces [: I faire lobel d'une cession commenciale.



