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RÉORGANISATION DE
NOTRE ÉCOSYSTÈME

DIGITAL
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◼Un nouveau site de destination
◼ Mobile First

◼ Internet de séjour (Je suis sur place, Je prépare mon séjour)

◼ Progressive Web App (PWA)

◼Une solution de Gestion de la relation Client (CRM)
◼ Maîtrise de la donnée

◼ Actions marketing efficaces et automatisées

◼Un nouveau dispositif de commercialisation
◼ La vente online

◼ La vente offline (vente au comptoir)

◼ La centrale de réservation



AUDIT 
OUTILS NUMÉRIQUES
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◼Des axes d’amélioration stratégie online
◼ Macro-environnement ATVG VS tendances E-tourisme actuelles

◼ E-Tourisme = 46% de part de marché touristique 2019

◼ Crise sanitaire : Démocratisation des solutions digitales dans nos tâches 
quotidiennes

◼ Vente sur smartphone : représente 50,9 % des achats en ligne chaque semaine 
dans le monde, un taux comparable avec les chiffres concernant la France (49 %).

◼ Diversification de gros acteurs (Airbnb, Decathlon Travel, Booking…) sur la vente 
d’activités de loisirs



AUDIT 
OUTILS NUMÉRIQUES
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◼Objectifs
◼ Proposer une nouvelle approche des activités de loisirs aux clients par le biais de la 

digitalisation des  prestataires de services

◼ Créer de la valeur pour les producteurs d’offres de loisirs en leur donnant de la 

visibilité et en  encourageant leur innovation

◼ Doter l’ATVG d’une plateforme simple, claire et intuitive qui donne accès aux offres 

touristiques afin de  mieux répondre aux besoins des voyageurs et améliorer le 

parcours et l’expérience client

◼ Orienter nos services et actions de promotion vers des cibles prédéterminées



Vente de vos activités 
et services sur notre 

place de marché
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Qu'est-ce qu'une place de marché ?

Une place de marché est une plateforme numérique
qui permet de mutualiser l’ensemble des activités
touristiques du territoire sur un même canal de
distribution.



Site web
destination
Nouveau site internet pour la destination Janvier 2023 (vente en 

ligne des activités de loisirs)

Mise en avant dès la home page de la boutique d’activités

Page dédiée à la boutique d’activités
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Boutique d’activités regiondo

7



8



9



10



Combien ça coûte et 
comment ça marche ?
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Nous avons conclu un partenariat avec la plateforme
Regiondo qui vous permet de bénéficier de tarifs
préférentiels. Ces offres sont accessibles uniquement
aux partenaires de l'Agence Touristique des Vallées
de Gavarnie.

➢ Offre Prestataire proposant la vente en ligne sur le site de 
l’ATVG, la gestion des réservations, le channel manager et un 
outil statistique simplifié : 0 €

➢ Offre Starter qui permet d'intégrer le module réservation sur 
votre site, l'édition de bon cadeau, caisse enregistreuse sur 
votre point de vente : 19 €/mois au lieu de 49 €

➢ Offre Avancé gestion des ressources*, système d'avis clients, 
gestion de la relation client (permet l’exploitation des 
données personnelles, dans le respect du RGPD): 39 € au lieu 
de 99 €

➢ Offre Entreprise réalisation de packages personnalisés, e-
mailing personnalisés, accès à 2 000 applications. : 89 € au 
lieu de 199 €



FONCTIONNEMENT DE regiondo
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3,5% 6,5% 10%

90%

*Lors d’une réservation en direct sur votre site web, seule la commission de Regiondo est prélevée



Pourquoi rejoindre 
Regiondo ?
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➢ Adapté au secteur du loisir

➢ Améliorer la visibilité de vos offres

➢ Développer vos ventes directes

➢ Bénéficier d'un outil fiable et puissant

➢ Gérer et actualiser un seul et même calendrier

➢ Proposer une réservation immédiate

➢ Nombreux canaux de distribution dont Google Reserve 
(actuellement, la seule solution sur le marché à le proposer)



Votre référente pour ce service
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Sylvaine COSTA
Responsable de commercialisation - Référente place de marché
sylvaine.costa@valleesdegavarnie.com - Tél.: 06 88 84 38 84

mailto:sylvaine.costa@valleesdegavarnie.com


des QUESTIONS ?
Merci pour votre attention !
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