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Attente des clientèles

v78 % des français se déclarent optimistes sur la possibilité de partie en vacances estivales

v72% des français ont l'intention de partir en vacances
vMais 68% attendent le dernier moment pour organiser leur séjour
v45% considèrent même que le départ n'est pas acquis (attente de 
l'évolution sanitaire, crainte de nouvelles restrictions de déplacement)
vIls ne sont que 8% à attendre des promotions ou des prix réduits et 8% à attendre qu'une 
part importante de la population soit vaccinée.
v69% des français privilégieront un été français
vLeurs souhaits : 73% changer d'air et se dépayser - 48% Se reposer – 46% passer du temps 
en famille – 6% faire de nouvelles rencontres
v74% déclarent vouloir séjourner dans un logement individuel par crainte de devoir observer 
un couvre-feu (66%) ou des restrictions d'ouverture des solutions de restauration (51%)

L'été 2021 sera l'été de la réassurance sanitaire et de la flexibilité

Eté 2021 – Mieux connaître les vacances des français - ENQUÊTE IPSOS – ALLIANCE FRANCE TOURISME - 2021



Attente des clientèles

vCritères de choix pour leurs vacances
vPropreté de l'hébergement (66%)
vConditions d'annulation de la location (42%)
vConditions d'annulation de transport (40%)

v64% sont prêts à se faire vacciner pour partir, 62% un test PCR et 54% à présenter 
un Pass Sanitaire pour le prouver.
vLeurs envies : Adaptabilité des pratiques
v80% souhaitent privilégier les activités de plein air
v76% éviter les lieux fréquentés
v54% rester dans leur région
v63% sont réticents à renoncer à rendre visite à leurs proches

vLorsqu'ils pensent aux vacances d'été, 53% des français ressentent principalement 
des émotions positives : de l'impatience, de l'espoir et un besoin
v30% ressentent de l'inquiétude
vAvec le développement du télétravail, une partie des actifs gagnera en flexibilité durant 
les vacances d'été. Ils sont environ ¼ à envisager de partir en vacances avant le début de 
leurs congés (22%) ou à travailler depuis un lieu de vacances pour changer d'air (25%).

Eté 2021 – Mieux connaître les vacances des français - ENQUÊTE IPSOS – ALLIANCE FRANCE TOURISME - 2021
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1. Le temps de la 
préparation du 
séjour

Faire connaître la destination, 
donner envie d’y venir

Valoriser l’offre

Communiquer et promouvoir au 
plus près de nos clients

Déclencher la réservation 

Proposer une offre avant et après 
la saison



Le site web Vallées de Gavarnie

DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

• Améliorer le parcours client
vChangements graphiques
vMise en place e-boutique

Maintien d’outils de 
contact sur le site
vZendesk – 30€/mois soit 

210€/7 mois
vSkype RDV visio



DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Adwords
Campagne sur l’été – mai à octobre 6 mois

A - Mise en avant des expériences à vivre 
sur le territoire 
v Grandeur Nature
v Balades et Randonnées
v Vélo et VTT
v Bien-être / Thermalisme
v Sensations
v Culture et Patrimoine
v Gastronomie et terroir
v Trail

B - Mise en avant séjours été 
v Destination traditions – Val d’Azun

v L’instant sensation– Vallée de Luz / Barèges 
Tourmalet

v Une pause au sommet– Barèges Tourmalet / 
Vallée de Luz

v L’escapade animale– Vallée d’Argelès-Gazost / 
Hautacam

v Evasion Grands Horizons– Gavarnie / Vallée 
d’Argelès-Gazost / Barèges Tourmalet

C - Mise en avant réservation en ligne 
d’hébergements labellisés Vallées de 
Gavarnie



DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Réseaux Sociaux
Vallées de Gavarnie
FB : 3 publications / sem :
> Photo / vidéo

Instagram : 1 publication tous les 2j :
> Photo principalement
> Stories narratives ou stories de partages
> Repost 1x / sem

Twitter :
> Publications institutionnelles
> Retweets intéressants et partenaires

Pages Facebook des territoires
Remontée et mise en avant des spécificités 
locales

Budget prévisionnel : 
Organique boosté - hebdomadaire
• Best publi Facebook et Instagram

Promotion produits / séjours
• sponsoring Offres commerciales 
• mise en avant label Vallées de Gavarnie 



DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Blog
Sur tous l’été jusqu’à Octobre
Planning des articles en cours 

Quelques idées : 
v Focus sur le métier de gardien de refuge dans les 

VdG
v Nuit à la belle étoile / bivouac : nos conseils
v VTT : s'initier + les spots faciles
v Pourquoi choisir une cure thermale en VdG ?
v Nos 3 idées pour une escapade en septembre
v Zoom sur la marque Esprit parc
v Top 5 des points de vue à couper le souffle
v Faites le plein de culture
v Top 10 des films tournés en VdG
v Top 10 des spots à privilégier pour profiter loin 

des autres

v Recette des chefs
v Top 10 des plus belles photos Instagram
v Pour les tout-petits
v Primo montagnard
v Montagne propre
v Les marchés de nuit et de producteurs



v5 jours sur le territoire en juillet 

vInstagram : Stories 5/ jour minimum + Posts + 1 album 
perpétuel

v1 article de blog - 1 500 mots avec liens

v1 vidéo de 2min - 2min30 environ (cession de droits sur 5 
ans)

vPack de 15 photos (+ cession de droits sur 5 ans)DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Influenceurs



DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Tripadvisor
Pages Offices de Tourisme

66 millions 
d’avis publiés

Inclus :
v Mise en avant des territoires
v Photos/textes
v Bons plans
v Gestion des avis

53% publiés 
pour des lieux en Europe

49% des voyageurs 
disent que Tripadvisor leur a donné 

envie de visiter une destination 
qu’ils n’avaient pas envisagé avant



Juin
Vacances d'été : idées rando loin des 

foules & activités

Juillet 
NL Grand air : 

tyroliennes, parapentes, 
escalade, saut à 

l'élastique, via ferrata

Août
NL rafraichissante : lacs, 

eaux vives, spéléo...

Septembre 
Activités d'automne : 
champignons, brâme, 

balade patrimoine

Octobre 
Bien-être

Octobre 
Activités encore 

possibles à l'intersaison, 
patrimoine

DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Newsletters

v À destination de notre base de donnée clients issue des différents Offices de
Tourisme du territoire

v Via et Mailjet avec mise en forme personnalisée par notre graphiste
v Nous permet de communiquer sur l’actualité, les offres et ainsi faire

connaître l’agence aux clientèles actuelles
v Editée et envoyée par nos soins

v Mise en avant séjours / Offres spéciales / Hébergements labellisés

Promotion des produits selon les différentes cibles via la base de données de la destination



• Prises de vues drône : photos et vidéos

DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Banque d’images, vidéos séduisantes

Vallée d’Argelès-Gazost
Hautacam Parc de Loisirs, lac 
d'Isaby, Argelès-Gazost, Voie 

verte, Saint-Savin

Vallée de Barèges 
Village, col du Tourmalet, 
Plateau de Lumière, Lienz 

nature, Sers, Croix St Justin, 
Pic du Midi

Cauterets - Pont d'Espagne 
Cascades, Village, Pont 
d'Espagne, Plateau du 
Cayan, lac de Gaube

Gavarnie
Cirque de troumouse, 

Cirque d'Estaubé, plateau de 
Saugué, Cirque de Gavarnie

Val d'Azun
Couraduque, Soulor, Vallée 

depuis Aucun, Lac d'Estaing, 
Arrens-Marsous

Vallée de Luz-Saint-Sauveur
Montée Luz Ardiden, Vue 

villages/vallée, Château Ste 
marie, Pont Napoléon, 

Solférino



DIGITAL

1. Le temps de la préparation du séjour

Le Routard
LE ROUTARD.FR 
vCampagne d'1 mois – 5 000 visites garanties 

v1 article native type "actu voyageur" ou "1 idée week-end" 

v1 vignette edito + 1 à 2 posts organiques de relais

v1 à 2 insertions dans la newsletter du samedi  Médiatisation 
co-brandée auto-promo: habillage + Grand Angle 
(geolocalisation Midi-Pyrénées - Nouvelle Aquitaine)

Contenu en cours 
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Brochures Hébergements Cure

ÉDITIONS 1 000ex1 000ex



1. Le temps de la préparation du séjour

Manuel de vente Groupes

ÉDITIONS

vRelancer le marché des groupes en positionnant notre territoire en tant que 
destination groupe et décliner toute l’offre

vÀ destination 
vDes autocaristes
vAgences de voyages
vOrganisateurs de séjours groupe
vmais aussi des prestataires locaux , 

hébergements groupe qui organisent des 
séjours tout compris



vContexte sanitaire national et international : évènement 100% DIGITAL

vDes rendez-vous d’affaires digitaux – plus de 8 300 sont planifiés – durant lesquels 
150 professionnels français (dont 45 % de stations/domaines skiables et 34 % 
d’hébergeurs et restaurants) font découvrir leurs offres et nouveautés à 465 tour-
opérateurs et agents de voyages internationaux en provenance de 59 pays.

vPromouvoir les atouts 4 saisons de la montagne française.

vSoutenir l’étalement de la fréquentation touristique sur toute l’année

vUne vingtaine de rendez vous ont été confirmésOPÉRATIONS
SPÉCIALES

1. Le temps de la préparation du séjour

Salon Destination Montagne
Organisé par Atout France du 23 au 26 mars 2021



v Association professionnelle pour les voyagistes et les fournisseurs de destinations 
européennes

v 1 000 membres : Voyagistes et des opérateurs en ligne, des intermédiaires et des 
grossistes, des Offices de Tourisme européens, des hôtels, des attractions, des 
entreprises technologiques et d’autres prestataires de services touristiques et 
commerciaux.

vAccès des milliers de contacts qualifiés

vMise en avant de la destination sur différents supports

vRencontres wokshops B2B
OPÉRATIONS
SPÉCIALES

1. Le temps de la préparation du séjour

Association Etoa
Association Européenne du Tourisme



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

1. Le temps de la préparation du séjour

Partenariat Vinci Autoroutes
v Mise à disposition de présentoirs marqués Vallées de Gavarnie 

pour distribution du Mag sur les aires d'autoroutes : Hastingues / Lacq Nord & 
Sud / Pyrénées / Comminges / Labenne

v Animation de l'aire des Pyrénées les 10 juillet / 31 juillet / 14 août

v Animation pour les familles

v Création d’un cahier d’activité pour les enfants

v Jeu concours



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

1. Le temps de la préparation du séjour

Club Trail Région Occitanie
vEnjeu : Positionner nos offres sur le marché concurrentiel du trail et l’Occitanie comme 

une destination incontournable pour la pratique du trail (en loisirs et compétition).

vObjectifs (à 3 ans)
v Structurer l’offre à destination des trailers et de leurs accompagnants. 
v Augmenter le référencement de l’offre sur les supports du CRTL et dans les médias. 
v Renforcer la programmation de l’Occitanie par les agences spécialisées. 
v Développer le rôle de prescription de l’offre par les magasins de sport

vCibles 
v Coeur de cible : trailers français de tous niveaux et leurs accompagnants. 
v Cible complémentaire : trailers aguerris européens, pratiquants français de running



OPÉRATIONS
SPÉCIALES
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Région Occitanie Trail
vUne page dédiée sur le site du CRT

vEncart trail dans la Newsletter CRT (27 000 contacts)

vDossier de presse spécial Trail en Occitanie
vPublication dans le bimestriel « Esprit Trail »

vWebmarketing - Campagne Facebook / Instagram Ads avec lots à gagner

vNotre dotation : Un séjour dans les Vallées de Gavarnie avec coaching trail
de Pyrenesens pour 2 personnes
v1/2 journée de coaching trail avec Pyrenesens pour 2 personnes
v1 nuit à l’Hôtel Alphée 3* à Barèges en demi-pension
vPass 2 heures « Ciel et Bulles » à Cieléo



vUne série de 3 petites vidéos : valeurs culturelles - agropastoralisme transhumant 
transfrontalier - promotion touristique du site

vUne brochure de présentation du site patrimoine mondial

vCréation d'une randonnée en 6 étapes faisant découvrir le massif du Mont-Perdu

OPÉRATIONS
SPÉCIALES

1. Le temps de la préparation du séjour

Poctefa



1. Le temps de la préparation du séjour

Pyrénées Mag

INSERTIONS

3 numéros – format double page

746 000 lecteurs
+ 40 ans

Tirage moyen 50 000 ex
Diffusion : 10% Grand Sud-Ouest / 15% Paris

Face à Face
avec les
Pyrénées

L’air s’alourdit, la nature bat son plein, les montagnes se transforment pour revêtir 
leurs plus belles parures estivales : l’été approche... Nous sommes alors pris d’assaut 
par la frénésie ambiante, par ce!e envie de grand air, de liberté et d’insouciance. 
Tout un chacun aspire à une déconnexion bien méritée pour s’aérer et se défouler. 
De Barèges à Gavarnie en passant par Luz-Saint-Sauveur, la vallée d’Argelès-
Gazost, Cauterets et le Val d’Azun, les Vallées de Gavarnie sont un territoire riche en 
promesses d’évasion. Encore faut-il en connaître l’étendue des possibilités... 

Rencontrez votre future randonnée
Bien que la démarche soit similaire, avec 
Rando.valleesdegavarnie vous ne trouverez 
pas la personne avec qui faire un bout de 
chemin mais le chemin lui-même ! Disponible 
sur Android ou iOS, l’application vous permet 
d’accéder du bout des doigts à des dizaines 
de randonnées dans les Pyrénées. Ici, pas 
question de choisir seulement en fonction d’une 
photo, indiquez votre profil et vos envies et 
des dizaines d’itinéraires vous seront proposés. 
En marchant, en courant, à vélo ou à VTT, 
sélectionnez votre parcours selon sa difficulté, 
son dénivelé, sa durée, sa thématique ou encore 
son accessibilité et la possibilité d’amener son 
chien. Une fois que votre choix est fait, il n’y a 
plus qu’à convenir d’une date pour rencontrer 
ce qui sera peut-être votre randonnée coup de 
cœur des Pyrénées...

Vous avez trouvé votre randonnée 
mais il vous manque encore

LA bonne personne avec
qui la partager ?

-
Contactez l’un de nos guides et
accompagnateurs en montagne,

ils se feront un plaisir de vous
accompagner et de vous livrer tous 

les petits secrets de votre trajet...

Pédalez sur les traces des plus grands

Optez pour un brin de folie

Tourmalet, Hautacam, Aubisque... Ici les cols mythiques qui 
ont vu naitre des légendes du cyclisme sont nombreux. De 
quoi attirer l’attention de tous les amateurs de maillot à pois. 
Alors que le 15 juillet 2021 les Vallées de Gavarnie seront le 
théâtre d’une étape clé du Tour de France qui s’achèvera au 
sommet de Luz Ardiden, prenez de l’avance sur les coureurs 
et grimpez en avant-première !
D’autres itinéraires méritent aussi votre attention, notamment 
le Pont d’Espagne, le col du Soulor ou encore le col de 
Spandelles. Chacun d’eux est un nouveau challenge dont les 
efforts sont très largement récompensés par les panoramas 
qui s’offrent à vous à l’arrivée... 

valleesdegavarnie.comphotos : ©AntoineGarcia-ValléesdeGavarnie - ©PierreMeyer 

Pour des sorties plus inattendues à la découverte de nouveaux reflets des Pyrénées, 
là encore le plus dur sera de choisir ! Que diriez-vous de partir pour des randonnées en 
itinérance en compagnie d’Aline et ses ânes afin de prolonger le plaisir de la découverte sur 
plusieurs jours et atteindre des lieux sauvages et peu fréquentés ?
Vous pouvez également partir à la rencontre des Vallées de Gavarnie de nuit lors de sorties 
nocturnes ou de sorties bivouac : l’occasion pour vous d’avoir littéralement des étoiles plein 
les yeux... Autrement, il y a aussi Tio, Tchupi, Nahual et Névé ! Vous ne savez pas de qui il 
s’agit ? Eh bien, ce sont aussi des guides, mais pas n’importe lesquels... Ces adorables lamas 
supervisés par Gilles, accompagnateur en montagne diplômé, vous emmènent découvrir 
les vallées à leur rythme, parfait pour les petits randonneurs !  

Pour les moins sportifs, le vélo électrique
est un bon compromis, grâce à l’assistance 
électrique, vous pourrez vous lancer dans
ces ascensions mythiques !

Finalement, peu importe la
discipline que vous choisirez
ou même le chemin que vous
prendrez. Il n’y a qu’une seule
façon de découvrir les Vallées
de Gavarnie : la vôtre, faite à
partir de vos émotions et de
vos envies... 

Sur le chemin
de l’été dans
les Pyrénées 

Bien que nous ayons de plus en plus envie de renouer le contact avec le monde, il y a 
tout de même des instants que nous préférons garder pour nous. Partager un moment 
privilégié en tête-à-tête avec la nature qui nous entoure est l'un deux. Pourtant, 
les Pyrénées sont si belles qu’on ne peut espérer en être le seul visiteur. On peut 
néanmoins s’éloigner de leurs lieux incontournables pour chercher à découvrir leurs 
petits recoins secrets, ces balades peu fréquentées qui vous réservent leur lot de 
trésors insoupçonnés. Voici quelques idées pour vous échapper en toute tranquillité 
dans les Vallées de Gavarnie… 

poursuivrez vers Sers, jolie commune ensoleillée, où vous 
pourrez faire un détour par l’oratoire Saint-Justin situé sur 
les hauteurs du village. Le point de vue y est sublime. Enfin, 
vous traverserez Viey et son beau lavoir devant lequel vous 
pourrez faire un stop photo avant de rejoindre Esterre. 
Cette randonnée patrimoine est une véritable immersion 
dans la vie locale…   

→	 Itinéraire	complet	sur	l’appli	rando.valleesdegavarnie,
	 “Les	villages	de	Labatsus”.		

…Sur	les	traces
des	vieilles	pierres	:	

Perchés à flancs de montagne, les villages de Labatsus 
ponctuent la vallée de Barèges et viennent habiller les flancs 
de montagne de leurs charmantes vieilles pierres chargées 
d’histoires. C’est à Esterre que commence votre voyage à la 
rencontre de ce riche patrimoine. Vous pourrez y rencontrer 
les ruines du château Sainte-Marie, magnifique vestige de 
l’histoire du « Pays Toy ». Vous continuerez ensuite vers 
Viella où sa remarquable fontaine au berger vous attend, 
avec en toile de fond la belle cascade Jeantoy. Vous arriverez 
à Betpouey, petit village rythmé par le son des cloches des 
moutons qui paissent paisiblement sur les vastes étendues 
verdoyantes du Pays Toy pour finalement donner une 
viande de mouton délicieuse, l’AOP Barèges-Gavarnie. Vous 

…	Au-dessus	des	nuages	

Pour voir le monde plus petit et plus grand à la fois, prenez 
un peu de hauteur et allez chercher l’horizon depuis le Pic 
de l’Estibète, dans la vallée du Bergons. Sauvage et végétal, ce 
petit coin secret des Pyrénées alterne entre forêts denses et 
clairières ensoleillées avec granges foraines. C’est l’endroit 
idéal pour s’évader en toute tranquillité. D’en haut du Pic, 
les détails insignifiants vous paraissent alors infimes et la 
beauté de la nature est quant à elle bien plus vaste. Pour 
vous y rendre, la randonnée débute au Col de Spandelles, 
le sentier traverse tout d’abord un petit bois avant d’arriver 
au col d’Ansan. La vue vous redonnera de l’énergie pour 
débuter une montée à flanc de montagne afin de rejoindre 
la crête qui vous conduira au sommet. Une fois le Pic atteint, 
une vue à 360° s’ouvre sur les premiers sommets du Béarn, 
la plaine bigourdane, et les hauts sommets des vallées. Cette 
balade aux allures pastorales est une bouffée d’air frais, de 
calme et d’authenticité.   

→	 Itinéraire	 complet	 sur	 l’appli	 rando.valleesdegavarnie,	
“Pic	de	l’Estibète”

…	Sous	les	étoiles	:	

Et si vous préférez les nuits étoilées aux journées   
ensoleillées, direction le Pic du Midi pour une ascension 
mythique et une nuit au cœur de la voûte céleste…  
Entre ambiance pastorale, vue exceptionnelle sur le Pic 
et détour par le joli Lac d’Oncet, cette randonnée à la 
découverte du Grand Site Occitanie vous réserve de belles 
surprises. L’effort fournit pour arriver sur les terrasses 
panoramiques perchées à 2877 m d’altitude rendra le 
spectacle encore plus saisissant. Là-haut, profitez de la 
vue sur les sommets pyrénéens dont les majestueux 3 000 
pour faire des projections quant à vos futures randonnées 
dans les vallées... Puis, à la nuit tombée, installez-vous 
confortablement dans une zone de bivouac autorisée et 
partez pour un voyage au cœur de la Réserve Internationale 
de Ciel Étoilé (RICE). Ce label, qui protège et préserve la 
nuit, témoigne de la pureté infinie du ciel en ces lieux. De 
quoi s’endormir avec des étoiles plein les yeux... et le cœur ! 

→	 Itinéraire	complet	sur	l’appli	rando.valleesdegavarnie,		
	 “Le	Pic	du	Midi	de	Bigorre”	

Entre	patrimoine,	pic	et	ciel	étoilé,	ces	randonnées	
vous	feront	découvrir	de	nouvelles	facettes	des	
vallées.	Loin	des	sentiers	très	fréquentés,	prenez	
le	temps	de	vous	retrouver	en	tête-à-tête	avec	des	
panoramas	méconnus	des	Pyrénées.		Seul,	avec	
l’application	rando.valleesdegavarnie,	ou	avec	un	
accompagnateur	en	montagne,	allez	à	la	rencontre	
des	nombreux	chemins	qui	parcourent	les	sommets.	
Le	plus	difficile	sera	de	choisir	sur	quel	itinéraire	
jeter	son	dévolu.	Mais	rappelez-vous	d’une	chose,	
ici,	choisir	ne	veux	pas	dire	renoncer	mais	seulement	
créer	de	nouvelles	opportunités	de	randonnées	pour	
votre	prochaine	venue	dans	les	Pyrénées...		
 
 +33 (0)5 62 97 00 25
 valleesdegavarnie.com 

Bien plus que des lieux de passage, les refuges en montagne des Vallées de Gavarnie 
sont des points de rencontre et de partage très enrichissants. Chacun d’eux a son 
âme, sa particularité et est le reflet de son environnement, son histoire, mais aussi, 
et surtout de son gardien. Après avoir regardé la montagne tout au long de votre 
journée, ces passionnés vous la feront écouter par leurs récits et leurs conseils et 
goûter au travers de leurs délicieux repas... Voici notre sélection de randonnées à la 
rencontre des refuges gardés l’été. 
_

Les Pyrénées 
comme
refuge

Refuge de la Glère
Barèges01

 ▲ Départ Plateau du Lienz
→ environ 2h30  |  ↗ + 600m 
•• Chiens autorisés en laisse jusqu’au refuge

Niché à 2153 mètres d’altitude, ce refuge brille par 
son emplacement au cœur de la vallée sauvage de 
la Glère. Dominant le lac portant le même nom, il 
offre une vue imprenable sur cette belle étendue 
d’eau bordée de sommets majestueux formant le 
massif du Néouvielle. Facilement atteignable via 
la piste, il est idéal pour les familles en quête de 
randonnées itinérantes accessibles. Après une 
bonne nuit de sommeil, depuis le refuge vous 
pourrez notamment partir faire le tour des lacs 
ou rejoindre le refuge de Packe (non gardé, 8 
couchages en toute autonomie). Une multitude 
de possibilités s’offrent à vous !  

L’atout principal du site de 
la Glère, c’est sa proximité 
avec tous les lacs et son 
environnement sauvage. 
C’est un refuge idéal pour les 
familles !

Le mot de Béatrice,
la gardienne :

“Ce qu’on aime apporter à nos 
clients, c’est de la convivialité 
et des bons repas, comme notre 
garbure ! Ce qui est agréable, 
c’est de s’installer en terrasse et de 
manger au coucher du soleil face 
au Vignemale...”

Le mot de Pierre,
le gardien :

Refuge du Larribet
Val d’Azun

Refuge des Espuguettes
Gavarnie

02

03

 ▲ Départ parking Plan d’Aste
→ environ 2h30  |  ↗ + 590m 

 ▲ Départ Village de Gavarnie
→ environ 2h  |  ↗ + 665m 

Direction le Val d’Azun et ses allures verdoyantes ! La randonnée 
menant jusqu’au refuge va de découverte en découverte et 
aide à motiver les petits randonneurs. On rencontre d’abord 
le Lac de Suyen puis la jolie cascade de Doumblas. On continue 
un peu pour ensuite arriver à la Toue de Doumblas, cette 
ancienne cabane de berger atypique est un régal pour les yeux ! 
On traverse ensuite La Claou, petit havre de paix idéal pour 
les enfants. Enfin, on poursuit notre route jusqu’au refuge du 
Larribet (2060m) perché sur son promontoire rocheux dans 
un décor minéral saisissant où vous aurez peut-être la chance 
d’observer des isards. Ce joli bâtiment (gardé de mi-mai à mi-
octobre) est à la croisée de beaux itinéraires tels que le lac de 
Batcrabère ou le Port du Lavedan.  

Du côté de Gavarnie, le refuge des Espuguettes est un incontournable. 
Après avoir fait une partie du trajet dans les bois, vous atteignez bien vite les 
plateaux de pâturages où les troupeaux en estive paissent durant tout l’été. 
Vous rejoignez enfin le refuge (2027m) pour un tête-à-tête magistral avec le 
Vignemale et la brèche de Roland qui s’offrent à vous à l’horizon. Le spectacle 
est saisissant. Le soir, lorsque la nuit tombe, la pureté du ciel s’éveille en un 
millier d’étoiles scintillantes... Depuis le refuge, de bonnes randonnées vous 
attendent à l’image du Pic du Piméné ou de la Hourquette d’Alans. 

“Je ne me lasserai jamais de vous conseiller 
cet itinéraire. Sans douter une seule seconde 
de l'émerveillement qu'il vous offrira. Monter 
au Larribet, c'est vagabonder entre forêts, lac, 
cascades, torrents... Pour finir en haute montagne 
à déguster une de nos pâtisseries maison et en 
souhaitant que le temps s'arrête là. J'ai la chance 
d'être votre hôte en ce lieu préservé. Je vous y 
attendrai tout au long de l'été ! ”

Le mot de Laëtitia,
la gardienne :

_

Dans ces refuges, les murs ont des oreilles. Ici, ce n’est pas 
le bruit des vagues qui vient bercer vos songes, mais l’écho 
des randonneurs qui y ont jadis fait étape. Véritables recueils 
d’épopées en tous genres, les vieilles pierres font résonner 
autour de vous les merveilleuses histoires de ces visiteurs 
passés. Gardiennes éternelles des lieux, elles vous accueillent 
aujourd’hui en leur sein pour raconter vos propres expériences 
aux visiteurs de demain...                              valleesdegavarnie.com

Retrouvez les itinéraires détaillés de 

ces refuges et bien d’autres encore sur 

l’application Rando.valléesdegavarnie 

qui propose des dizaines de randonnées 

selon vos critères et vos envies et 

vous guide à travers les Vallées de 

Gavarnie. Vous pouvez également 

faire appel aux nombreux guides et 

accompagnateurs en montagne qui 

vous mèneront en toute sécurité 

jusqu’à ces refuges et au-delà !



1. Le temps de la préparation du séjour

Vivre Bordeaux

INSERTIONS

En bref, cet été, jouez l’originalité et choisissez de vivre des 
expériences inédites au cœur des Pyrénées. 

valleesdegavarnie.com ©AntoineGarcia-ATVG ; ©PierreMeyer

Des « bains de minuit »
dans un océan d’étoiles

Des « sunset rides »
dans un spot exceptionnel

Des « dunes »
verdoyantes

Des « bassins »
d’eau de neige

Des « tapas »
aux saveurs pyrénéennes

Cet été,
changez de
perspective...

Changer d’air à moins de 2h30 
de chez soi, c’est possible et 
c’est dans les Pyrénées que 
ça se passe ! Troquez les bains 
de foule pour des bains de 
soleil, de nature et de grands 
espaces dans les Vallées de 
Gavarnie. 
Optez pour…

150 000 lecteurs par numéro
25 - 49 ans – acrifs – CSP+

Tirage moyen 35 000 ex



1. Le temps de la préparation du séjour

Sud-Ouest

INSERTIONS

1 155 000 lecteurs

Street Marketing et dépôt sur sites touristiques
Diffusion : 500 points dans le 16, 17, 24, 33, 40, 47, 64



1. Le temps de la préparation du séjour

Bigorre Mag

INSERTIONS

100 000 exemplaires

Diffusion : 410 points de dépôt

vSpécial Eaux vives

v1 double page rédactionnelle

vNuméro été (2 mois)



2. Le temps du séjour

Dossier de Presse

PRESSE

v Conception du dossier de presse -
Développement durable - Nouveautés été 2021

v Collaboration étroite et cofinancement avec 
les services de HPTE / CRT / PLVG pour l'accueil 
des journalistes



2. Le temps du 
séjour

Facilité l'accès à
l'information touristique

Facilité l’accès aux 
animations

Asseoir la marque 
Vallées de Gavarnie



Le site web Vallées de Gavarnie

DIGITAL

2. Le temps du séjour

• Améliorer le parcours client
vChangements graphiques
vMise en place e-boutique

Maintien d’outils de 
contact sur le site
vZendesk – 30€/mois soit 

210€/7 mois
vSkype RDV visio



Rando Vallées de Gavarnie

DIGITAL

2. Le temps du séjour

v 199 itinéraires à pied, à vélo, à VTT et trail
v 258 itinéraires sur le territoire



2. Le temps du séjour

Carte du territoire

ÉDITIONS

30 000ex 



2. Le temps du séjour

Cartes rando

ÉDITIONS

3 000ex 3 000ex 5 000ex 0ex



2. Le temps du séjour

Programme randos accompagnées

ÉDITIONS 1 000ex 

Visuel 2020



2. Le temps du séjour

Flyer Boutique

ÉDITIONS

2 000ex

Visuel 2020



2. Le temps du séjour

Guide gourmand

ÉDITIONS 6 000ex

Visuel 2020



2. Le temps du séjour

Le Mag

ÉDITIONS 30 000ex FR / 5 000 ANG / 5 000 ESP



2. Le temps du séjour

Rando Vallées de Gavarnie

ÉDITIONS

Cartes de visite 500ex
Affiche A4 100ex

v 4 Cartes de visite : Rando pédestre, Trail, VTT, Cyclo
v Affiches A4 – Diffusion BI, Sociopros partenaires mais également chez les commerçants y 

compris en dehors de notre destination



2. Le temps du séjour

Plans de ville

ÉDITIONS

Visuel  hiver 2020-21

v Réflexion sur 
l’harmonisation / création 
de plans de ville sur tout le 
territoire



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Label Vallées de Gavarnie

v Plaquette v Magazine v Cartes Privilèges v Carnets Avantages v Kakémonos

2 000ex 2 000ex 70ex 70ex 1ex



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Tripoteur

Changement des modes de consommation

v Développer l'accueil hors les murs, ce n'est plus seulement gérer le flux de clients qui passent les 
portes pour donner une information de qualité

v Il n'est plus du tout naturel pour un touriste de passer les portes de l'Office de Tourisme pour être 
renseigné 

À la rencontre des touristes et des locaux

Une réponse aux contraintes COVID

v Un triporteur en mouvement à 
Gavarnie pour capter le flux 
important de visiteurs à la sortie du 
parking, au coeur du village 

v Adaptation des horaires



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van
Sur la route de vos vacances

Constat 2020
v Sur-fréquentation des sites ; incivilités ; encombrement routier ; campement sauvage; 

comportements inappropriés….
v Clientèle de Primo-montagnard (crise sanitaire/voyage à l’étranger restreint)

Stratégie 
v Déploiement d’un accueil mobile Combi Van pour se rendre sur le terrain à la rencontre directe 

des visiteurs pour créer du lien avec le public et faciliter les échanges et la transmission des 
messages environnementaux.

v Distribution d’un kit de sensibilisation aux bonnes pratiques.

v Actions en appui du Parc national des Pyrénées



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van
Sur la route de vos vacances



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van
Sur la route de vos vacances



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van
Sur la route de vos vacances



vRetransmise sur Eurosport International

vApparition du logo ATVG sur les portiques arrivée 
des différentes étapes

vVidéo de promotion de notre territoire de 45 
secondes diffusée sur ces portiques

vPage publicitaire dans le roadBook

vPrésence le 12 juin au départ à Pierrefitte-NestalasOPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

La Route d’Occitanie – 45ème édition



v6 – 10 juillet 2021
Bagnères-de-Luchon – Argelès-Gazost
Argelès-Gazost - Pau

vPrésence des équipes à Argelès-Gazost

vJeu concours Facebook pour gagner un dossard

vInsertion dans le RoadBook

vRelais communicationOPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

La Haute Route



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Le Tour de France – 18ème étape

v Jeudi 15 juillet
Arrivée à Luz-Ardiden via le col du Tourmalet

v Accompagnement communication, 
v Accueil
v Logistique
v Animations connexes…



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

2. Le temps du séjour

Le Festival de Gavarnie – 35ème

« Alice de l’autre côté des Merveilles »

v Faire que le festival ne soit pas qu'un spectacle 
du soir mais mettre en valeur les attraits du 
village de Gavarnie

v Création du programme des animations Village 
du Festival

v Décoration des locaux en harmonie avec les 
partenaires du village

v Création d’un circuit à énigmes valorisant les 
richesses patrimoniales du village et en lien avec 
le festival



2. Le temps du séjour

Accueils journalistes

PRESSE

v Collaboration étroite et cofinancement avec les services de HPTE/CRT/PLVG notamment pour
l’accueil des journalistes sur le territoire et si besoin, nous fournissons les images nécessaires
à la rédaction des articles.

v Communiqués de presse réguliers en fonction de l’actualité.

v Alimentation régulière d’une revue de presse en ligne à destination des socio-pros et des
acteurs du territoire.



2. Le temps du séjour

Pyrénées TV

AFFICHAGE

v Une chaîne d’accueil touristique diffusant 7J/7 ET 24H/24, 
dans les hôtels,

v campings, Offices de Tourisme, sites de visites, stations de 
ski, aéroports...

v Mini-films immersifs, d’environ 15 à 20min, en continu. 
v Diffusion d’images de la destination, d’information en temps 

réel sur les événements, les conditions météo…

Une fenêtre sur l’ensemble de la destination de Lourdes à 
Gavarnie.
Un vecteur économique de consommation de sites et 
d’activités.
Un accès à une information globale sur le potentiel des offres 
touristiques.

BI Argelès-Gazost, Barèges et Gavarnie



vRéflexion en cours pour la réalisation de vêtements 
identifiables ATVG lors des sorties évènementielles

vImpression d’autocollants logo Territoires

2. Le temps du séjour

T-shirts, autocollants

GOODIES



3. Après le séjour

Assurer un suivi
de qualité

Maintenir le 
contact pour 
fidéliser



Enquête de satisfaction
v Identification précise de notre clientèle grâce aux outils de collecte

v Optimisation de nos investissements média grâce à une connaissance client 
approfondie

v Fidélisation de notre clientèle grâce à des campagnes de communication plus 
personnalisées

v Mieux connaître le parcours client - Amélioration de la satisfaction clients

Mise en place d’un questionnaire web avec jeu concours

DIGITAL

3. Après le séjour

IDENTIFIER – OPTIMISER - FIDÉLISER

Mesurer la 
satisfaction de 

l'accueil en Office

Identifier les 
touristes sur site et 

leurs attentes

Identifier les 
internautes 

intéressés par la 
destination



Enquête de satisfaction

DIGITAL

3. Après le séjour

IDENTIFIER – OPTIMISER - FIDÉLISER

Mise en place d’un 
jeu digital in-store

et/ou out-store

Identification précise
de notre clientèle : 

Questions de segmentation 
Office : Oui ou Non (déclinaison en 

fonction) 

Communication
personnalisée

Fidélisation de
notre clientèle

Augmentation de 
l’attractivité touristique

Constitution d’un 
fichier client qualifié



Newsletters ciblées

DIGITAL

3. Après le séjour

v À destination de notre base de donnée clients issue des différents
Offices de Tourisme du territoire

v Via et Mailjet avec mise en forme personnalisée par notre graphiste
v Nous permet de communiquer sur l’actualité, les offres et ainsi faire

connaître l’agence aux clientèles actuelles
v Editée et envoyée par nos soins

v Mise en avant séjours / Offres spéciales / Hébergements labellisés

Promotion des produits selon les différentes cibles via la base de données de la destination

Juin
Vacances d'été : idées rando loin des 

foules & activités

Juillet 
NL Grand air : 

tyroliennes, parapentes, 
escalade, saut à 

l'élastique, via ferrata

Août
NL rafraichissante : lacs, 

eaux vives, spéléo...

Septembre 
Activités d'automne : 
champignons, brâme, 

balade patrimoine

Octobre 
Bien-être

Octobre 
Activités encore 

possibles à l'intersaison, 
patrimoine



Animation réseau 
et 
accompagnement

Espace Pro

Newletters

Ateliers / 
Sensibilisation



Animation réseau et accompagnement

Espace Pro / Newsletters / Ateliers

PRESSE

Espace pro
Services de l'ATVG

Actualités

Boîte à outils

Brochures

Newsletters
Envoi réguliers des 

actualités du territoire

Mise à jour des infos 
Covid / Aides aux 

entreprises



OPÉRATIONS
SPÉCIALES

Animation réseau et accompagnement

Ateliers / Sensibilisation

Ateliers / Sensibilisation
Différentes thématiques abordées

En présentiel ou distanciel

Accompagnement possible



MERCI DE VOTRE
ATTENTION


