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Attente des clienteles

Eté 2021 — Mieux connaitre les vacances des frangais - ENQUETE IPSOS — ALLIANCE FRANCE TOURISME - 2021

\/ . / . . ol epey 7 . .

** /8 % des francais se déclarent optimistes sur la possibilité de partie en vacances estivales
“+72% des francais ont l'intention de partir en vacances

**Mais 68% attendent le dernier moment pour organiser leur séjour

<*45% considerent méme que le départ n'est pas acquis (attente de
I'évolution sanitaire, crainte de nouvelles restrictions de déplacement)

<*lls ne sont que 8% a attendre des promotions ou des prix réduits et 8% a attendre qu'une
part importante de la population soit vaccinée.

“*69% des francais privilégieront un été francais

“*Leurs souhaits : 73% changer d'air et se dépayser - 48% Se reposer — 46% passer du temps
en famille — 6% faire de nouvelles rencontres

*74% déclarent vouloir séjourner dans un logement individuel par crainte de devoir observer
un couvre-feu (66%) ou des restrictions d'ouverture des solutions de restauration (51%)

L'été 2021 sera lI'été de la réassurance sanitaire et de la flexibilité




Attente des clienteles

Eté 2021 — Mieux connaitre les vacances des frangais - ENQUETE IPSOS — ALLIANCE FRANCE TOURISME - 2021

+*Criteres de choix pour leurs vacances
“*Propreté de I'hébergement (66%)
“»Conditions d'annulation de la location (42%)
“»Conditions d'annulation de transport (40%)

“*64% sont préts a se faire vacciner pour partir, 62% un test PCR et 54% a présenter
un Pass Sanitaire pour le prouver.

“*Leurs envies : Adaptabilité des pratiques
“»80% souhaitent privilégier les activités de plein air
*76% éviter les lieux fréquentés
“*54% rester dans leur région
“*63% sont réticents a renoncer a rendre visite a leurs proches

“*Lorsqu'ils pensent aux vacances d'eté, 53% des frangails ressentent principalement
des émotions positives : de |'impatience, de |'espoir et un besoin

**30% ressentent de l'inquiétude

“*Avec le développement du télétravail, une partie des actifs gagnera en flexibilité durant
les vacances d'été. lls sont environ % a envisager de partir en vacances avant le début de
leurs congés (22%) ou a travailler depuis un lieu de vacances pour changer d'air (25%).
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RO Faire connaltre la destination,
- donner envie d’y venir

Valoriser 'offre

1. Le temps de I3 , ,

) , Communiquer et promouvoir au
prepd ration dU plus prés de nos clients
sejour

Déclencher la réservation

Proposer une offre avant et apres
la saison




1. Le temps de la préparation du séjour

Le site web Vallées de Gavarnie

 Améliorer le parcours client
“*Changements graphiques
**Mise en place e-boutique

Maintien d’outils de
contact sur le site

*3* Zendesk — 30€/mois soit
210€/7 mois

’:’Skype RDV visio

Deslindlion rowawnw
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Adwords

Campagne sur |'été — mai a octobre 6 mois

A - Mise en avant des expériences a vivre
sur le territoire

** Grandeur Nature

+* Balades et Randonnées
“* Vélo et VTT

+* Bien-étre / Thermalisme
+%* Sensations

+* Culture et Patrimoine
+* Gastronomie et terroir
2 Trail

1. Le temps de la préparation du séjour

Google
AdWords

B - Mise en avant séjours été
\/ . . -
** Destination traditions - val d’Azun

.o . )
** Linstant sensation- Vallée de Luz / Baréges
Tourmalet

\/
%* Une pause au sommet- Baréges Tourmalet /
Vallée de Luz

\/ .
*%* L'escapade animale- vallée d’Argelés-Gazost /
Hautacam

- . .
** Evasion Grands Horizons- Gavarnie / Vallée
d’Argeles-Gazost / Baréges Tourmalet

C - Mise en avant réservation en ligne

d’hébergements labellisés Vallées de

Gavarnie



1. Le temps de la préparation du séjour

Réseaux Sociaux

Vallées de Gavarnie Budget prévisionnel :

FB : 3 publications / sem : Organique boosté - hebdomadaire

> Photo / vidéo e Best publi Facebook et Instagram
Instagram : 1 publication tous les 2;j : Promotion produits / séjours

> Photo principalement * sponsoring Offres commerciales

> Stories narratives ou stories de partages * mise en avant label Vallées de Gavarnie

> Repost 1x / sem

Twitter :

> Publications institutionnelles
> Retweets intéressants et partenaires

Pages Facebook des territoires
Remontée et mise en avant des spécificités

DIGITAL locales
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1. Le temps de la préparation du séjour

Blog

Sur tous l'été jusqu’a Octobre ,
Planning des articles en cours VALLEES DE GAVARNIE z LEVBLOG

ACTIVITES  EVENEMENTS

Quelques idées :

\/ 7 4. o

e Focus sur le métier de gardien de refuge dans les
VdG

Nuit a Ia belle étoile / bivouac : nos conseils

=5~

&

/
*

* - et o2
NG cc'initi H LES ACTIVITES QUI DES COLS ET DES PODCASTS POUR

< VTT : s'initier + Ies S pots fa Cl |ES RAFRAICHISSENT : DANS DES LEGENDES S'EVADER ET S'INSPIRER

\/ H Hp L'EAU, DANS UAIR ET Activités, Cyclo Activités, Culture & Gastronomie, Nature, Rando
** Pourquoi choisir une cure thermale en VdG ? et i

53

*

Nos 3 idées pour une escapade en septembre
Zoom sur la marque Esprit parc

Top 5 des points de vue a couper le souffle
Faites le plein de culture

** Top 10 des films tournés en VdG

*» Top 10 des spots a privilégier pour profiter loin
des autres

e

*

Recette des chefs

Top 10 des plus belles photos Instagram
Pour les tout-petits

Primo montagnard

Montagne propre

Les marchés de nuit et de producteurs

e

*

53

*

J/ J J/ J/ J/ J/
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0



1. Le temps de la préparation du séjour

Influenceurs

5 jours sur le territoire en juillet Qo § Lopiatim
v

“*Instagram : Stories 5/ jour minimum + Posts + 1 album
perpétuel

1 article de blog - 1 500 mots avec liens

X vi)déo de 2min - 2min30 environ (cession de droits sur 5
ans

“*Pack de 15 photos (+ cession de droits sur 5 ans)

DIGITAL
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Tripadvisor

Pages Offices de Tourisme

© @

66 millions 53% publiés

d'avis publiés pour des lieux en Europe

Inclus :

“* Mise en avant des territoires
“* Photos/textes

“*» Bons plans

“» Gestion des avis

1. Le temps de la préparation du séjour

X9

tripadvisor-

49% des voyageurs

disent que Tripadvisor leur a donné
envie de visiter une destination
gu’ils n’avaient pas envisagé avant




1. Le temps de la préparation du séjour

Newsletters

Promotion des produits selon les différentes cibles via la base de données de la destination

% A destination de notre base de donnée clients issue des différents Offices de
Tourisme du territoire

» Via et Mailjet avec mise en forme personnalisée par notre graphiste

+ Nous permet de communiquer sur l'actualité, les offres et ainsi faire
connaitre l'agence aux clienteles actuelles

» Editée et envoyée par nos soins

% Mise en avant séjours / Offres spéciales / Hébergements labellisés

Juillet

& Septembre Octobre
NL Grand air : AU

Activités d'automne : Octobre Activités encore

champignons, brame, Bien-étre possibles a l'intersaison,
balade patrimoine patrimoine

Juin

Vacances d'été : idées rando loin des tyroliennes, parapentes, NL rafraichissante : lacs,
foules & activités escalade, saut a eaux vives, spéléo...
I'élastique, via ferrata

DIGITAL
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1. Le temps de la préparation du séjour

Banque d’images, vidéos séduisantes

* Prises de vues drone : photos et vidéos

Vallée d’Argeles-Gazost

Hautacam Parc de Loisirs, lac
d'Isaby, Argeles-Gazost, Voie
verte, Saint-Savin

Gavarnie

Cirque de troumouse,
Cirque d'Estaubé, plateau de
Saugué, Cirque de Gavarnie

Vallée de Bareges

Village, col du Tourmalet,
Plateau de Lumiere, Lienz

nature, Sers, Croix St Justin,
Pic du Midi

Val d'Azun

Couraduque, Soulor, Vallée
depuis Aucun, Lac d'Estaing,
Arrens-Marsous

Cauterets - Pont d'Espagne

Cascades, Village, Pont
d'Espagne, Plateau du
Cayan, lac de Gaube

Vallée de Luz-Saint-Sauveur

Montée Luz Ardiden, Vue
villages/vallée, Chateau Ste
marie, Pont Napoléon,
Solférino




1. Le temps de la préparation du séjour

Le Routard
LE ROUTARD.FR ﬁ[ routdl‘d

.CcOoMm
“*Campagne d'1 mois — 5 000 visites garanties

1 article native type "actu voyageur" ou "1 idée week-end"
1 vignette edito + 1 a 2 posts organiques de relais

*+»1a 2 insertions dans la newsletter du samedi Médiatisation
co-brandée auto-promo: habillage + Grand Angle
(geolocalisation Midi-Pyrénées - Nouvelle Aquitaine)

Contenu en cours

DIGITAL




1. Le temps de la préparation du séjour

Brochures Hébergements Cure

BAREGES | GRAND TOURMALET valleesdegavarnie com f & ¥
VILLAGES DE LABATSUS

ARGELES-GAZOST valleesdegavarnie.com f © ¥

Hébergements  Héberge

ments
cure thermale :

.. L J
A N .

VALLEES DE GAVARNIE VALLEES DE GAVARNIE

EDITIONS 7 000ex 7 000ex




1. Le temps de la préparation du séjour

Manuel de vente Groupes

L[]

“*Relancer le marché des groupes en positionnant notre territoire en tant que
destination groupe et décliner toute l'offre

A destination
“»Des autocaristes
“*Agences de voyages
“»QOrganisateurs de séjours groupe

“*mais aussi des prestataires locaux,
hébergements groupe qui organisent des
séjours tout compris

EDITIONS




1. Le temps de la préparation du séjour

Organisé par Atout France du 23 au 26 mars 2021

Contexte sanitaire national et international : événement 100% DIGITAL

Des rendez-vous d’affaires digitaux — plus de 8 300 sont planifiés — durant lesquels
150 professionnels francais (dont 45 % de stations/domaines skiables et 34 %
d’hébergeurs et restaurants) font découvrir leurs offres et nouveautés a 465 tour-
opérateurs et agents de voyages internationaux en provenance de 59 pays.

Promouvoir les atouts 4 saisons de la montagne francaise.

Soutenir I'étalement de |la fréquentation touristique sur toute I'année

Une vingtaine de rendez vous ont été confirmés



1. Le temps de la préparation du séjour

Association Européenne du Tourisme

Association professionnelle pour les voyagistes et les fournisseurs de destinations
européennes

1 000 membres : Voyagistes et des opérateurs en ligne, des intermédiaires et des
grossistes, des Offices de Tourisme européens, des hotels, des attractions, des
entreprises technologiques et d’autres prestataires de services touristiques et
commerciaux.

Acces des milliers de contacts qualifiés

Mise en avant de la destination sur différents supports

Rencontres wokshops B2B



1. Le temps de la préparation du séjour

VVINLCI {}

AUTOROUTES

Mise a disposition de présentoirs marqués Vallées de Gavarnie
pour distribution du Mag sur les aires d'autoroutes : Hastingues / Lacq Nord &

Sud / Pyrénées / Comminges / Labenne

Animation de l'aire des Pyrénées les 10 juillet / 31 juillet / 14 ao(t
Animation pour les familles
Création d’un cahier d’activité pour les enfants

Jeu concours



1. Le temps de la préparation du séjour

Enjeu : Positionner nos offres sur le marché concurrentiel du trail et I'Occitanie comme
une destination incontournable pour la pratique du trail (en loisirs et compétition).

Objectifs (a 3 ans)
Structurer l'offre a destination des trailers et de leurs accompagnants.
Augmenter le référencement de I'offre sur les supports du CRTL et dans les médias.
Renforcer la programmation de I'Occitanie par les agences spécialisées.
Développer le role de prescription de I'offre par les magasins de sport

@ccitanie

Cibles »*

Coeur de cible : trailers francgais de tous niveaux et leurs accompagnants.

Cible complémentaire : trailers aguerris européens, pratiquants francais de running



1. Le temps de la préparation du séjour

Une page dédiée sur le site du CRT

& \*\R\ :

Encart trail dans la Newsletter CRT (27 000 contacts) giae sl ELLEICES quepess) |

Dossier de presse spécial Trail en Occitanie

Publication dans le bimestriel « Esprit Trail »

Webmarketing - Campagne Facebook / Instagram Ads avec lots a gagner
Notre dotation : Un séjour dans les Vallées de Gavarnie avec coaching trail
de Pyrenesens pour 2 personnes

1/2 journée de coaching trail avec Pyrenesens pour 2 personnes

1 nuit a I'H6tel Alphée 3* a Bareges en demi-pension

Pass 2 heures « Ciel et Bulles » a Cieléo



1. Le temps de la préparation du séjour

Poctefa

“*Une série de 3 petites vidéos : valeurs culturelles - agropastoralisme transhumant
transfrontalier - promotion touristique du site

“*Une brochure de présentation du site patrimoine mondial

<+Création d'une randonnée en 6 étapes faisant découvrir le massif du Mont-Perdu

mnterreg

UNION EUROPEA

POCTEFA o

OPERATIONS
SPECIALES




1. Le temps de la préparation du séjour

Q\ Refuge du Larribet
O val dAzun

Py ré n é e S M a g Les Pyrénées

comme
refuge

Bien plus que des lieux de passage, les refuges en

prés avoir
journée, ces 1a feront par
i Voici

3 numéros — format double page

M Refuge des Espuguettes
Gavarnie

o
rencontre des refuges gardés fété.

-~

Refuge de la Glére

Pédalez sur les traces des plus grands

avece les
Pyrénées

\\\\\\

= - S
Sur le chemin
de Pété dans

.. Au-dessus des nuages

les Pyrénees

dans les Vallées do Gavarnie..

746 OOO lecteurs

+ 40 ans

INSERTIONS

Tirage moyen 50 000 ex
Diffusion : 10% Grand Sud-Ouest / 15% Paris




INSERTIONS

Vivre Bordeaux

150 OOO lecteurs par numéro

25 - 49 ans — acrifs — CSP+

Tirage moyen 35 000 ex

1. Le temps de la préparation du séjour

‘ 0

VALLEES DE GAVARNIE

[

changez de
RElFSREGHEN

En bref, cet été, jouez 'originalité et choisissez de vivre des

expériences inédites au coeur des Pyrénées.

valleesdegavarnie.com



1. Le temps de la préparation du séjour

% Sud-Ouest

RANDO

S—— VHllEES DE GAVARNIE ———

1 155 OOO lecteurs

Street Marketing et dépdt sur sites touristiques
Diffusion : 500 points dans le 16, 17, 24, 33, 40, 47, 64

RANDO.VALLEESDEGAVARNIE.COMm

INSERTIONS




1. Le temps de la préparation du séjour
Bigorre Mag

» GRaTUIT
*»*Spécial Eaux vives

1 double page rédactionnelle
“*Numéro été (2 mois) Boal R

Lhabitant 'chez
' habitant

100 OOO exemplaires

Diffusion : 410 points de depot gl ,mﬁmge [

INSERTIONS




Dossier de Presse

“» Conception du dossier de presse -
Développement durable - Nouveautés été 2021

*»* Collaboration étroite et cofinancement avec
les services de HPTE / CRT / PLVG pour l'accueil
des journalistes

PRESSE

2. Le temps du séjour

&

VALLEES DE GAVARNIE
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2. Le temps du
sejour

Facilité I'acces a
I'information touristique

Facilité I’'acces aux
animations

Asseoir la marque
Vallées de Gavarnie




2. Le temps du séjour

Le site web Vallées de Gavarnie

 Améliorer le parcours client
“*Changements graphiques
**Mise en place e-boutique

Maintien d’outils de
contact sur le site

*3* Zendesk — 30€/mois soit
210€/7 mois

’:’Skype RDV visio

Deslindlion Wum

0

DIGITAL
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2. Le temps du séjour

Rando Vallées de Gavarnie

Rando Vallées de Gavarnie

Filtres Recherche ._"

199 Randonnées

Bike Park
Bike Park Cauterets
Baréges
Départ Départ
Baréges Cauterets

Boucle Cirque -

de Gavarnie - 1
LTINS 9612 ‘?’mll (;alm:e
jours P

X FILTRES Effacer tout
Pratique

O vIT

O VELO

O E areo

0O TRAIL

0 [8] mNerance

Difficulté
[0 ¥4 TresFacile

O % Fracile
O % Moyen
[0 %4 pifficile
[0 Rg Tresdifficile
I @] <

‘RANDO

VRILEES DE CAVRRNIE

VALLEES DE GAVARNIE.COM
P X RGN 'EFE S

*» 199 itinéraires a pied, a vélo, a VTT et trail
«» 258 itinéraires sur le territoire



2. Le temps du séjour

Carte du territoire

VALLEES DE GRVARMIE

30 000ex
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EDITIONS

Cartes rando

@

VALLEES DE GAVARNIE

VALLEE ARGELES-GAZOST

IDEES DE BALADES TOUS NIVEAUX

wwwyaleescEgavamie o m oy

3 000ex

@

VALLEES DE GAVARNIE

BAREGES TOURMALET

IDEES DE BALADES TOUS NIVEAUX

wwwyaleescegavamie om row

3 000ex

2. Le temps du séjour

@

VALLEES DE GAVARNIE

GAVARNIE

IDEES DE BALADES TOUS NIVEAUX

&

VALLEES DE GAVARNIE

VAL D’AZUN

IDEES DE BALADES TOUS NIVEAUX

WWw v BeSEEgRVaMIE DM rew

Oex



2. Le temps du séjour

Programme randos accompagnées

Visuel 2020

VALLEES DE GAVARNIE

sysintns

RANDONNEES
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er Boutique

Visuel 2020

VALLEES DE GAVARNIE

ACTIVITES &  biewdwmios  ACTIVITES SITES & ACTIVITES
Points d'information

VISITES Touristique, vous Preysbry oy COMBINES
[
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2. Le temps du séjour

uide gourmand

Visuel 2020
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Le temps du séjour

LE TOP DS
RANDONNEES

vers les lacs

LAC DE GAUBE — CRUTERETS

Gastronomie,

terroir et artisanat
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2. Le temps du séjour

Lﬂl Rando Vallées de Gavarnie

“* 4 Cartes de visite : Rando pédestre, Trail, VTT, Cyclo
«» Affiches A4 — Diffusion BI, Sociopros partenaires mais également chez les commercants y
compris en dehors de notre destination

RANDO

VALLEES DE GAVARNIE S

ucatio

Cartes de visite 500ex
Affiche A4 100ex

RANDO.VALLEESDEGAVARNIE.COM [Py

EDITIONS




L[]

Plans de ville

«» Réflexion sur
I’lharmonisation / création
de plans de ville sur tout le

territoire

EDITIONS

2. Le temps du séjour

VALLEES DE GAVARNIE

::::::: s

PLAN TOURISTIQUE

ARGELES-GAZOST

Visuel hiver 2020-21
PLAN DU VILLAGE HIVER
BAREGES 2021

Commerces & Services
Stationnements
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2. Le temps du séjour
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2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Tripoteur

A la rencontre des touristes et des locaux

Changement des modes de consommation

<+ Développer l'accueil hors les murs, ce n'est plus seulement gérer le flux de clients qui passent les
portes pour donner une information de qualité

“+ Il n'est plus du tout naturel pour un touriste de passer les portes de |'Office de Tourisme pour étre
renseigné

VALLEE D'ARGELES-GAZOST + BAREGES - TOURMALET + CAUTERETS + GAVARNIE-GEORE + VAL D'AZUN « VALLEE DE LUZ-SRINT-SRUVEUR

Une réponse aux contraintes COVID

“* Un triporteur en mouvement a

Gavarnie pour capter le flux VALLEES DE GRAVARNIE

important de visiteurs a la sortie du PYRENEES
parking, au coeur du village .
OPERATIONS <+ Adaptation des horaires e

SPECIALES




2. Le temps du séjour

Sur la route de vos vacances

Constat 2020

Sur-fréquentation des sites ; incivilités ; encombrement routier ; campement sauvage,;
comportements inappropriés....

Clienteéle de Primo-montagnard (crise sanitaire/voyage a I'étranger restreint)

Stratégie
Déploiement d’un accueil mobile Combi Van pour se rendre sur le terrain a la rencontre directe
des visiteurs pour créer du lien avec le public et faciliter les échanges et la transmission des

messages environnementaux.

Distribution d’un kit de sensibilisation aux bonnes pratiques.

Actions en appui du Parc national des Pyrénées



2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van

Sur la route de vos vacances

&

( VALLEES DE GAVARNIE

OPERATIONS
SPECIALES




OPERATIONS
SPECIALES

Sur la route de vos vacances

4420 mm

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van
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OPERATIONS
SPECIALES

2. Le temps du séjour

Accueil hors les murs - Van

Sur la route de vos vacances

1989 mm

1989 ImMim
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valleesdegavarnie.com




2. Le temps du séjour

La Route d’Occitanie — 45¢Me édition

*Retransmise sur Eurosport International @

VALLEES IlE BHVHRNIE

&

“*Apparition du logo ATVG sur les portiques arrivée >
des différentes étapes S L RS

-@@fﬁm@ﬁu@m

“*Vidéo de promotion de notre territoire de 45
secondes diffusée sur ces portiques

+Page publicitaire dans le roadBook

OPERATIONS “*Présence le 12 juin au départ a Pierrefitte-Nestalas Cavesave e
SPECIALES necmarons s P ——




6 — 10 juillet 2021
Bagneres-de-Luchon — Argeles-Gazost
Argeles-Gazost - Pau

Présence des équipes a Argeles-Gazost

Jeu concours Facebook pour gagner un dossard

Insertion dans le RoadBook

Relais communication

2. Le temps du séjour

oy
i.z_ y

HAUTE ROUTE

VALLEES DE GAVARNIE

TO URMALET S

oYL O R =

INFORMATION & BOOKING
+33 (0)5 62 97 49 61 valleesdegavarnie com f@v
vvvvvvvvvvv @valleesdegavarnie.com



OPERATIONS
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2. Le temps du séjour

Le Tour de France — 18¢™me étape

SUZSARDIDEN

<+ Jeudi 15 juillet ARRIVEE ETAPE DU TOUR DE FRANCE
Arrivée a Luz-Ardiden via le col du Tourmalet

e

*%

Accompagnement communication,
Accueil

Logistique

Animations connexes...

e

*%

/ /
0’0 0’0

| £
LUZ ARDISEN - JEUDE 45 ANLLET 1B u WWW.LUZ.ORG




2. Le temps du séjour

« Alice de lI'autre coté des Merveilles »

Faire que le festival ne soit pas qu'un spectacle
du soir mais mettre en valeur les attraits du
village de Gavarnie

Création du programme des animations Village
du Festival

Décoration des locaux en harmonie avec les
partenaires du village

Création d’un circuit a énigmes valorisant les
richesses patrimoniales du village et en lien avec
le festival



PRESSE

2. Le temps du séjour

Accueils journalistes

+“» Collaboration étroite et cofinancement avec les services de HPTE/CRT/PLVG notamment pour
I'accueil des journalistes sur le territoire et si besoin, nous fournissons les images nécessaires
a la rédaction des articles.

“» Communiqués de presse réguliers en fonction de 'actualité.

“» Alimentation réguliére d’une revue de presse en ligne a destination des socio-pros et des

acteurs du territoire.
Scoop.| i




AFFICHAGE

2. Le temps du séjour

Pyrénées TV

“* Une chaine d’accueil touristique diffusant 7J/7 ET 24H/24,
dans les hotels,

“» campings, Offices de Tourisme, sites de visites, stations de
ski, aéroports...

** Mini-films immersifs, d’environ 15 a 20min, en continu.

» Diffusion d’images de la destination, d’information en temps
réel sur les événements, les conditions météo...

Une fenétre sur I'ensemble de la destination de Lourdes a
Gavarnie.

Un vecteur économique de consommation de sites et
d’activités.

Un acces a une information globale sur le potentiel des offres
touristiques.

Bl Argelés-Gazost, Bareges et Gavarnie

PYRENEESH |




2. Le temps du séjour

@ T-shirts, autocollants

**Réflexion en cours pour la réalisation de vétements
identifiables ATVG lors des sorties évenementielles

“*Impression d’autocollants logo Territoires

GOODIES
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Assurer un sulvi
de qualité

3. Apres le séjour
Maintenir le

contact pour
fidéliser




DIGITAL

3. Apres le séjour

Enquéte de satisfaction

IDENTIFIER — OPTIMISER - FIDELISER

*+ ldentification précise de notre clientele grace aux outils de collecte — —

&v} Jouez et

|\ gagnez
< Optimi . . . 2 di ~ \ . I 1 WEEKEND
» Optimisation de nos investissements média grace a une connaissance client PRESTIGE EN POLO

approfondie

<+ Fidélisation de notre clientéle grace a des campagnes de communication plus
personnalisées

“* Mieux connaitre le parcours client - Amélioration de la satisfaction clients

Mise en place d’'un questionnaire web avec jeu concours

|dentifier les

internautes
intéressés par la

destination

Mesurer la Identifier les

satisfaction de touristes sur site et
I'accueil en Office leurs attentes




3. Apres le séjour

Enquéte de satisfaction

IDENTIFIER — OPTIMISER - FIDELISER

23

Mise en place d’un Constitution d’un
jeu digital in-store fichier client qualifié
et/ou out-store

Fidélisation de
notre clientele

- eees)ssspa—)

Identification précise Communication Augmentation de
de notre clientele : personnalisée I'attractivité touristique
Questions de segmentation ‘11‘
Office : Oui ou Non (déclinaison en
fonction)

@
Y

DIGITAL




3. Apres le séjour

Les Vallées de Gavarnie

Newsletters ciblées

Promotion des produits selon les différentes cibles via la base de données de la destination

<» A destination de notre base de donnée clients issue des différents
Offices de Tourisme du territoire

“* Via et Mailjet avec mise en forme personnalisée par notre graphiste

“* Nous permet de communiquer sur |'actualité, les offres et ainsi faire
connaitre I'agence aux clienteles actuelles

» Editée et envoyée par nos soins

+
Ducgan | oo
g juilled | 2omon

% Mise en avant séjours / Offres spéciales / Hébergements labellisés

Septembre Octobre
Activités d'automne : Octobre Activités encore
champignons, brame, Bien-étre possibles a l'intersaison,

balade patrimoine patrimoine

De CRANSS
moments

Juillet
NL Grand air :
tyroliennes, parapentes,
escalade, saut a
|'élastique, via ferrata

Juin Aot
NL rafraichissante : lacs,

eaux vives, spéléo...

Vacances d'été : idées rando loin des
foules & activités

DIGITAL




Espace Pro

Animation réseau
ot Newletters

accompagnement

Ateliers /
Sensibilisation




Animation réseau et accompagnement

Espace Pro / Newsletters / Ateliers

Espace pro Newsletters

Services de I'ATVG Envoi réguliers des
) actualités du territoire
Actualités
N \ . ‘ f \ \
Boite a outils Mise a jour des infos
1 Covid / Aides aux
Brochures entreprises

PRESSE




Animation réseau et accompagnement

Ateliers / Sensibilisation
Différentes thématiques abordées
En présentiel ou distanciel

Accompagnement possible



MERCI DE VOTRE
ATTENTION

&
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