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BILAN GLOBAL

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Nos objectifs de cette saison d’été 2022 : 

CAMPAGNES 
SPONSORISÉES

Réseaux 
sociaux Google Divers sites 

spécialisés Presse

ORGANIQUE

Instagram

Facebook

Tiktok Linkedin

Twitter

Nos actions ont contribué à : 

Développer le tourisme en Occitanie et sur notre territoire.
- 1ère région pour la fréquentation touristique 

française 
- 3ème région pour la fréquentation touristique 

étrangère
- Notre région représente 10% du PIB national

D’autres chiffres disponibles sur le site du CRTL

Nos actions :

—

TRAFIC - NOTORIÉTÉ - ACQUISITION



BILAN GLOBAL

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

8Campagnes 74 Publicités (variantes incluses)

8 257 783 
VUES

52 896
CLICS

1 864 116
PERS. ATTEINTES

143 255
VUES

12 066
CLICS
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CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

NOTORIÉTÉ TPM NATIONAL

Recommandations 
marketing :
Résultats > 2%

3 publicités

Résultats : 2%

Impressions

180 891

Moyenne 
Google discovery

Destination TPM
● FORMAT : contenus suggérés (discover)

CIBLE  : Famille, tribu 25-55 Grand Ouest | centres d’intérêt activités, montagne, animations, spa, gastronomie
PERIODE  : 13/05 > 03/07

● OBJECTIF : Notoriété = faire connaître notre destination comme un lieu de vacances à la montagne 

��

Combinaisons dynamiques de messages données à titre d’exemple.



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

NOTORIÉTÉ TPM NATIONAL

Recommandations 
marketing :
Résultats > 2-3%

5 publicités

Résultats : 22,6%

Impressions

180 891

Moyenne 
Google search

Destination TPM
● FORMAT : textuel (google search)

CIBLE  : Famille, tribu 25-55 Grand Ouest | centres d’intérêt activités, montagne, animations, spa, gastronomie
PERIODE  : 13/05 > 24/07

● OBJECTIF : Notoriété = faire connaître notre destination comme un lieu de vacances à la montagne  

��

Combinaisons dynamiques de messages données à titre d’exemple.

(26,1% atteints
sur une pub)

👍👍👍



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

NOTORIÉTÉ TPM NATIONAL

3 publicités

Résultats : 5,6%

Personnes atteintes

426 882

Moyenne 
Facebook Ads

Destination TPM
● FORMAT : vidéo 1 mn

CIBLE  : Famille, tribu 25-55 Grand Ouest | centres d’intérêt activités, montagne, animations, spa, gastronomie
PERIODE  : 23/05 > 24/07

● OBJECTIF : Notoriété = faire connaître notre destination comme un lieu de vacances à la montagne  

��

Combinaisons dynamiques de messages données à titre d’exemple.

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

👍👍👍

https://docs.google.com/file/d/1_fb2WJMTqzpu5ExmYg_gECA9bqEEFyKZ/preview
https://docs.google.com/file/d/1yBPPxB-WyaI-htN934p7-J4rkvDghO76/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

CYCLISME LOCAL

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

Résultats : 1,63%

Moyenne 
Facebook Ads

��Agenda Cyclo #1
● FORMAT : carrousel photos + vidéo (Transpyr)

CIBLE  : Spectateurs cyclisme 25-60 Petit Ouest | centres d’intérêt VTT enduro, cross-country, descente
PERIODE  : 03/06 > 30/06

● OBJECTIF : Trafic =  promotion d’événements cyclosportifs cet été sur notre destination et aux alentours

Personnes atteintes

91 488

https://docs.google.com/file/d/1aP4utty9WayjS8LgpDmS3iu0VAiTgLr8/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

CYCLISME LOCAL

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

Résultats : 1,95%

Moyenne 
Facebook Ads

��Agenda Cyclo #2
● FORMAT : carrousel photos + vidéo (Coupe du monde Enduro)

CIBLE  : Spectateurs cyclisme 25-60 Petit Ouest | centres d’intérêt VTT enduro, cross-country, descente
PERIODE  : 15/07 > 14/08

● OBJECTIF : Trafic =  promotion événements cyclosportifs cet été sur notre destination et aux alentours

Personnes atteintes

158 226

Combinaisons dynamiques de messages données à titre d’exemple.

👍

https://docs.google.com/file/d/1B1eBLFgFDQrFx0x1KKYB1yZRiyjRxAGU/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

VTT NATIONAL

Résultats : 0,66%

Moyenne 
réseau média 

AdMySports

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,15%
Répétition < 3

��🏻Destination Freeride (bannières display)
● FORMAT : bannières Display

CIBLE  : Freeriders 25-60 Grand Ouest | centres d’intérêt VTT enduro, cross-country, DH
PERIODE  : 17/06 > 17/07

● OBJECTIF : Trafic =  faire savoir que le TPM est une destination pour tous les freeriders

Personnes atteintes

89 981



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

VTT NATIONAL

Résultats : 0,37%

Impressions

308 240

Moyenne 
Skipass

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,35%
Répétition < 3

��🏻Destination Freeride (bannières display)
● FORMAT : bannières Display

CIBLE  : Freeriders 25-60 Petit Ouest | centres d’intérêt VTT enduro, cross-country, descente
PERIODE  : 17/06 > 30/09

● OBJECTIF : Trafic =  faire savoir que le TPM est une destination pour tous les freeriders



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

VTT LOCAL

Résultats : 1,47%

Personnes atteintes

374 210

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

��🏻Destination Freeride
● FORMAT : carrousel photos

CIBLE  : Freeriders 25-60 Petit Ouest | centres d’intérêt VTT enduro, cross-country, descente
PERIODE  : 03/06 > 29/07

● OBJECTIF : Trafic =  faire savoir que le TPM est une destination pour tous les freeriders

Moyenne 
Facebook Ads

1 publicité



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

RANDONNÉE NATIONAL
Rando et lacs

● FORMAT : textuel (google search)
CIBLE  : Randonneurs 25-60 Grand Ouest | centres d’intérêt montagne, randonnée, gastronomie, balnéo
PERIODE  : 28/06 > 31/07

● OBJECTIF : Trafic = informer que nous sommes une destination randonnée

��

Combinaisons dynamiques de messages données à titre d’exemple.

Résultats : 9,1%

Impressions

32 761

Moyenne 
Google search

(14,5% atteints
sur une pub)

👍

Recommandations 
marketing :
Résultats > 2-3%

4 publicités



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

RANDONNÉE NATIONAL

Combinaisons dynamiques de messages données à titre d’exemple.

Rando et lacs
● FORMAT : bannières dynamiques (google display)

CIBLE  : Randonneurs 25-60 Grand Ouest | centres d’intérêt montagne, randonnée, gastronomie, balnéo
PERIODE  : 05/07 > 31/07

● OBJECTIF : Trafic = informer que nous sommes une destination randonnée

��

Résultats : 1,92%

Impressions

62 840

Moyenne 
Google Display

👍👍

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,5%

5 publicités



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

RANDONNÉE LOCAL

Résultats : 8,79%

Impressions

10 077

Expériences rando
● FORMAT : textuel (google search)

CIBLE  : Famille, couple 30-60 Petit Ouest | centres d’intérêt montagne, randonnée, trek
PERIODE  : 01/07 > 31/07

● OBJECTIF : Trafic = présenter une sélection de 3 randos, avec une par niveau de difficulté 

��

4 publicités

Moyenne 
Google search

(15,7% atteints
sur une pub)

👍👍👍

Recommandations 
marketing :
Résultats > 2-3%



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Résultats : 2,16%

Personnes atteintes

76 032

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

Moyenne 
Facebook Ads

Expériences rando
● FORMAT : carrousel photos + instant experiences

CIBLE  : Famille, couple 30-60 Petit Ouest | centres d’intérêt montagne, randonnée, trek
PERIODE  : 01/07 > 07/08

● OBJECTIF : Trafic = présenter une sélection de 3 randos, avec une par niveau de difficulté 

��
RANDONNÉE LOCAL

6 publicités

https://docs.google.com/file/d/1fw_iWDiBVepShPVLhNENwKUeaJC1csUD/preview
https://docs.google.com/file/d/1e3eNNFVaPkXQImFWOgodY8bZ_FiJ7CpD/preview
https://docs.google.com/file/d/1Bx9EtTgsR0jNFTseLEq2gvJUe1gOdrll/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Résultats : NC

Impressions

1 933 990

Recommandations 
marketing :
Résultats : NC

Moyenne display 
Aquitaine Online

2 publicités

Expériences rando
● FORMAT : bannières animées display

CIBLE  : Bordeaux, Ile de France | centres d’intérêt activités, idées escapade nature
PERIODE  : 28/07 > 30/09

● OBJECTIFS : Trafic = présenter une sélection de 3 randos - Notoriété = TPM est une destination rando 

��



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

SÉJOURS BIEN-ÊTRE LOCAL

Résultats : 6,91%

Impressions

9 444
4 publicités

Moyenne 
Google search

👍
Recommandations 
marketing :
Résultats > 2-3%

��Séjours bien-être Aquensis
● FORMAT : textuelles (en complément avec la campagne FB/IG menée par Aquensis)

CIBLE  : Couple, tribu 25-60 Petit Ouest | centres d’intérêt bien-être, spa, yoga, montagne, médecines douces
PERIODE  : 21/06 > 31/07

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 4 idées de séjours  bien-être à Aquensis, une par personae



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

SÉJOURS BIEN-ÊTRE LOCAL

Augmentation de 71 % des ventes de séjours bien-
être, mis en avant communément avec les actions 
d’Aquensis (Facebook/Instagram) et du 
Tourmalet-Pic du Midi (Google search)

2021 : 21 séjours, dont 5 Aqua découverte et 10 Duo d’Amour
2022 : 36 séjours, dont 10 Aqua découverte et 16 Duo d’Amour

Durant la période de diffusion 
des campagnes Diminution du risque 

de doublon grâce à 
une action coordonnée 

multi-canaux

Partage de compétences 
et collaboration technique 
sur le ciblage, les visuels,  
l’optimisation et le suivi



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

SÉJOURS BIEN-ÊTRE LOCAL

Résultats : 1,71%

Personnes atteintes

191 615 1 publicité

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

��Séjours bien-être
● FORMAT : carrousel photos

CIBLE  : Couple, tribu 25-60 Petit Ouest | centres d’intérêt bien-être, spa, yoga, montagne, médecines douces
PERIODE  : 13/06 > 31/07

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 4 idées de séjours alliant hébergement, activité bien-être et rando

Moyenne 
Facebook Ads



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

SÉJOURS BIEN-ÊTRE LOCAL + IdF

Résultats : 0,48%

4 publicités

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,5%
Répétition < 3

��Séjours bien-être
● FORMAT : épingles photos

CIBLE  : Tribu, couple 25-55 Petit Ouest + IdF | centres d’intérêt bien-être, spa, yoga, montagne
PERIODE  : 12/07 > 03/08

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 4 idées de séjours alliant hébergement, activité bien-être et rando

Personnes atteintes

121 550

Moyenne 
Pinterest Ads



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

SÉJOURS BIEN-ÊTRE LOCAL + IdF

Résultats : 0,85%

4 publicités

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,5%

��Séjours bien-être #2
● FORMAT : épingles photos

CIBLE  : Tribu, couple 25-55 Petit Ouest + IdF  | Reciblage des visiteurs ayant cliqué lors de la 1ère période
PERIODE  : 02/09 > 30/09 (été indien)

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 4 idées de séjours alliant hébergement, activité bien-être et rando

Personnes atteintes

92 829

Moyenne 
Pinterest Ads



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

SÉJOURS BIEN-ÊTRE LOCAL + IdF

Résultats : 0,63%

4 publicités

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,5%
Répétition < 3

��Séjours bien-être #2
● FORMAT : épingles vidéos

CIBLE  : Tribu, couple 25-55 Petit Ouest + IdF | centres d’intérêt bien-être, spa, yoga, montagne
PERIODE  : 22/08 > 02/10 (été indien)

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 4 idées de séjours alliant hébergement, activité bien-être et rando

Personnes atteintes

92 829

Moyenne 
Pinterest Ads

https://docs.google.com/file/d/1_g_pUIckbMCclr8V_lRjmnwYpeGshY7H/preview
https://docs.google.com/file/d/1umhOYppGRKiBlmIk34gnBG4VdOmCqSFu/preview
https://docs.google.com/file/d/1TARtFMngGK4gY53dq_utJ5pXRDxfH4Wf/preview
https://docs.google.com/file/d/1gcKqwPtJ8Fqd4c41XDTpcWV_xRNeU8iB/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Résultats : 1,32%

2 publicitésPersonnes atteintes

333 886

�� Nos vallées : Lesponne
● FORMAT : carrousel 5 photos + variante slide avec vidéo (parc accrobranche)

CIBLE : Famille, couple 30-60 Petit Ouest | centres d’intérêt montagne, rando
PERIODE : 08/07 > 06/08

● OBJECTIF : Trafic =  proposer un court séjour (3j) à Lesponne alliant hébergement, activités plein air et gastro

NOS VALLÉES LOCAL

Moyenne 
Facebook Ads

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

https://docs.google.com/file/d/1BZf8PQz2UcUpTQWGfkOL9c9cdWG5U_8q/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Résultats : 1,95%

3 publicités

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

Personnes atteintes

128 416

�� Nos vallées : Lesponne #2
● FORMAT : carrousel 5 photos + variante avec vidéo (parc accrobranche) + variante slideshow animé

CIBLE : Famille, couple 30-60 Petit Ouest | centres d’intérêt montagne, rando
PERIODE : 19/08 > 23/09 (été indien)

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 1 court séjour (3j) à Lesponne alliant hébergement, activités en plein air et gastro. 
Tirer des enseignements marketing de la période automnale.

NOS VALLÉES NATIONAL

Moyenne 
Facebook Ads

(3,10% atteints
sur une pub)

👍

https://docs.google.com/file/d/1BZf8PQz2UcUpTQWGfkOL9c9cdWG5U_8q/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

NOS VALLÉES NATIONAL

Résultats : 4,23%

2 publicités

Recommandations 
marketing :
Résultats > 0,9%
Répétition < 3

Personnes atteintes

95 582

Moyenne 
Facebook Ads

�� Nos vallées : Campan
● FORMAT : carrousel 5 photos + vidéo

CIBLE : Famille, couple 30-60 Petit Ouest | centres d’intérêt montagne, rando
PERIODE : 19/08 > 23/09 (été indien)

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 1 court séjour (3j) à Campan alliant hébergement, activités en plein air et gastro. 
Tirer des enseignements marketing de la période automnale.

👍👍

https://docs.google.com/file/d/1bS3oN3uf94cBTrLlxg7XTGHLrmUWXDu4/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

JEUX CONCOURS NATIONAL

Participations valides
(commentaires) : 3 318

1 publicitéPersonnes atteintes

857 854

��Jeu concours juillet
● FORMAT : photo

CIBLE  : Moitié gauche de la France 25-60
PÉRIODE  : 18/07 > 01/08

● OBJECTIFS : Acquisition =  gain d’abonnés sur Facebook
                       Notoriété = visibilité des partenaires, faire connaître notre destination, toucher de nouvelles audiences

Jeu 07/2022

Jeu 12/2021 (2658) 

Jeu 02/2022 (1651) 

Jeu 03/2022 (2821) 



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

JEUX CONCOURS NATIONAL

Participations valides
(commentaires) : 5 015

2 publicitésPersonnes atteintes

501 880

��Jeu concours août
● FORMAT : vidéo

CIBLE  : Grand Ouest + IdF 25-60
PÉRIODE  : 26/08 > 12/09

● OBJECTIFS : Acquisition =  gain d’abonnés sur Facebook et Instagram
                       Notoriété = visibilité des partenaires, faire connaître notre destination

Jeu 12/2021 (2658) 

Jeu 02/2022 (1651) 

Jeu 03/2022 (2821) 

Jeu 08-09/2022

Jeu 07/2022 (3318) 

https://docs.google.com/file/d/1_vO74SRHUivZcD1k6YQd4BcAqO8W_vJU/preview


CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

INTERNET DE SÉJOUR HYPERLOCAL

Résultats : 10 688 clics

8 publicités

Recommandations 
marketing :
non applicables 
(audience réduite)

Personnes atteintes

214 565

12/2021 > 03/2022 
(3838 clics)

�� Internet de séjour
● FORMAT : carrousels 4 photos (1 par semaine)

CIBLE : Famille, couple 18-64 Bagnères +60km | tous centres d’intérêt
PERIODE : 29/07 > 25/09

● OBJECTIF : Trafic =  proposer 4 suggestions d’activités ou événements, relayer hebdomadairement les infos du 
moment transmises par les socio-pros via l’internet de séjour

07/2021 > 08/2021 
(3074 clics)



CAMPAGNES SPONSORISÉES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

INTERNET DE SÉJOUR HYPERLOCAL

Résultats : 1,91 %
(1383 clics)

2 publicités

Recommandations 
marketing :
non applicables 
(audience réduite)

Personnes atteintes

99 982

�� Internet de séjour
● FORMAT : photo + version animée

CIBLE : Famille, couple 18-64 Bagnères +60km | tous centres d’intérêt
PERIODE : 04/08 > 04/09

● OBJECTIF : Trafic =  inciter les locaux et les visiteurs à l’utilisation de l’outil internet de séjour

Moyenne 
Facebook Ads

��



ACTION MARKETING OPÉRATIONNEL

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

INTERNET DE SÉJOUR HYPERLOCAL

2 supports imprimés

�� Internet de séjour
● FORMAT : carte visite imprimée + affiche A4

CIBLE : Nos offices (intérieur & extérieur) + hébergeurs pro partenaires
PERIODE : 01/09/2022 > 31/08/2023 (test d’une année complète)

● OBJECTIF : Trafic =  promouvoir l’outil internet de séjour 
Mesure des indicateurs de performance, en plusieurs points stratégiques. Un bilan intermédiaire nous permettra 
d’optimiser la distribution et les lieux de mise à disposition. Le bilan d’ici 1 an mesurera son degré d’utilisation et 
une meilleure connaissance de nos cibles (jour, heure, passage en dehors des horaires de l’OT, etc.).

Recto Verso



INSERTIONS PRESSE

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

La semaine des Pyrénées
Guide été

Yvette magazine
Numéro spécial été



MÉDIAS NUMÉRIQUES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Cityguide toulousain
Les articles dédiés

759 visites uniques

👉 soit au total sur ce média

1 616 visiteurs 
à minima sur nos contenus dédiés

857 visites uniques



MÉDIAS NUMÉRIQUES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

👉 Les meilleures randonnées autour de Toulouse

10 385 visites uniques NC visites (en cours de rédaction)
Cityguide toulousain

Les tops

👉 soit au total sur ce média

 10 385 visiteurs 
à minima sur les tops

👉 Top des escapades pour prendre un bol d’air frais cet été



MÉDIAS NUMÉRIQUES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Cityguide bordelais
Les articles dédiés

2 380 visites
temps moyen de 

visite : 49s

2 746 visites
temps moyen de 

visite : 20s



MÉDIAS NUMÉRIQUES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Cityguide bordelais
Les articles dédiés

4 056 visites, temps 
moyen de visite : 

jusqu’à 54s

👉 soit au total sur ce média

9 182 visites à minima



MÉDIAS NUMÉRIQUES

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Média spécialisé outdoor
Les articles dédiés

672 visites

👉 soit au total sur ce média

2092 visites à minima

1 420 visites



RÉSEAUX SOCIAUX : LES POSTS ORGANIQUES (NON SPONSORISÉS)

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

- FACEBOOK

Objectif de la page : Actualité en temps réel auprès des 
locaux et des visiteurs.
Mise en avant de la destination à travers les thèmes cités 
ci-dessous.

- Durée : 24 semaines (19/ 04/2022 - 23/09/2022)

- Nombre de posts : 50
- Moyenne de post/semaine : 2

Thèmes abordés :

- Paysages 
- Montagnes, randonnées
- Faunes et flores 
- Nos Vallées
- Bagnères-de-Bigorre
- Nos atouts : Pic du Midi, Col du 

Tourmalet, Payolle, 
Thermalisme

Visites de la page : +37.7% (13 166)
au 26 Septembre 2022

(par rapport à la période du 8 novembre 2021 au 18 
avril 2022 )

Couvertures : +91.3% (2 769 492)
au 26 septembre 2022

(par rapport à la période du 8 novembre 2021 au 18 
avril 2022 )

Nombre d’abonnés : +80.36% (14 865) 
au 26 septembre 2022

(par rapport au 26 septembre 2021)



RÉSEAUX SOCIAUX : LES POSTS ORGANIQUES (NON SPONSORISÉS)

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

- INSTAGRAM

Objectif de la page : Actualité en temps réel.
Influencer, donner envie d’évasion.
Mise en avant de la destination et des thèmes cités ci-dessous, 
via des visuels photos et vidéos.

- Durée : 24 semaines (19/ 04/2022 - 23/09/2022)

- Nombre de posts : 76
- Moyenne de post/semaine : 3
- Nombre de réels : 13

Thèmes abordés :

- Paysages 
- Montagnes, randonnées
- Faunes et flores 
- Nos Vallées
- Bagnères-de-Bigorre
- Nos atouts : Pic du Midi, Col du 

Tourmalet, Payolle

Visites de la page : +6.5% (14 997)
au 26 Septembre 2022

(par rapport à la période du 8 novembre 2021 au 18 
avril 2022 )

Couvertures : -28% (421 581)
au 26 septembre 2022

(par rapport à la période du 8 novembre 2021 au 18 
avril 2022 )

Nombre d’abonnés : +107.2% (12 769) 
au 26 septembre 2022

(par rapport au 26 septembre 2021)



RÉSEAUX SOCIAUX : TIKTOK & PINTEREST

BILAN ACTIONS COMMUNICATION
 (NON SPONSORISÉS)

- TIK TOK

Objectif de la page : Mise en avant de la destination à 
travers des vidéos tendances.
Rendre dynamique l’image de notre office de 
tourisme.

- Cible : Notoriété Gen Y,Z

- Nombre d’abonnés : 868 
+818 par rapport à septembre 2021 (1 an)

- Like total : 1976
+1 804 par rapport à septembre 2021 (1 an)

- Nombre de post : 22

⇒ Utilisation du réseaux en forte augmentation
⇒ Veille sur les tendances
⇒ Utilisation des tendances virales pour la création de 
vidéos (transitions, musiques…)



RÉSEAUX SOCIAUX : STORIES ORGANIQUES UNE

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Points sur LES STORIES ÉPHÉMÈRES ET LES STORIES PERMANENTES

● Visibilité permanente ou éphémère 
pour les socio-professionnels.

● Production de contenu ⇒ Avoir nos 
propres visuels/vidéos selon le besoin.

● Création de liens avec les 
socio-professionnels.

● Nous privilégions ce canal pour la 
transmission d'informations. 
(Agenda, breaking news, événement, 
météo, partenariat...) ⇒ Information 
en temps réel.

● Mise en avant des visuels de notre 
communauté avec le partage de 
leurs photos du week-end. (Nous 
récupérons ainsi du public de leur 
communauté.)

● Nouveauté : changement du design 
des stories permanentes. (Nous les 
avons conçus plus immersives et 
colorées).



RÉSEAUX SOCIAUX : STORIES ORGANIQUES UNE

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

MISE EN 
AVANT DES :

Célébrités, 
ambassadeurs, 
influenceurs

-
Événements 

nationaux, 
mondiaux ou 

locales
-

Nouveautés
-

Breaking 
news/ 

informations 
de dernières 

minutes
-

Partenaires



RÉSEAUX SOCIAUX : GUIDES DE VOYAGE (NON SPONSORISÉS)

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Points sur LES GUIDES

● OBJECTIF : Notoriété/Conversion ⇒ Proposer des idées aux internautes qui pourraient les séduire 
et transformer leur navigation en envie de voyage à concrétiser, et cela de façon plus précise grâce 
aux indications des guides.

● NOUVEAUTÉS : 
Contenu gastronomique et mise en avant du label Ha’Py saveur. 
Proposition d’idées pour des randonnées.
Mise en valeur de nos vallées.
Mise en avant du bien-être sur notre territoire. (Tendance voyage depuis la covid 19) 



RÉSEAUX SOCIAUX IG/FB : JEU CONCOURS

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Points sur les statistiques DES 2 JEUX CONCOURS

● OBJECTIF : Gain d’abonnés = Inciter les personnes à s’abonner aux pages FB et IG pour 
augmenter rapidement notre communauté via la notoriété notamment du Pic du Midi

● OBJECTIF 2 : Récompenser nos abonnés fidèles

Premier jeu concours 
18.07.22 au 01.08.22

PERSONNES 
TOUCHÉES 

890K

INTERACTIONS 22 552

PARTICIPATIONS 3.3k

Second jeu concours 
26.08.22 au 12.09.22

PERSONNES 
TOUCHÉES 

267 319 246 921

INTERACTIONS 8 460 20 583 

PARTICIPATIONS 5.7k 1.3k

IG FB

+2.4k 

Abonnés+1.1k 

Abonnés +470 

Abonnés

https://docs.google.com/file/d/1_vO74SRHUivZcD1k6YQd4BcAqO8W_vJU/preview


RELATIONS PRESSE

BILAN ACTIONS COMMUNICATION

Travaillées en lien étroit avec HPTE et en interne

● ACCUEILS PRESSE :  2 accueils presse : Le Monde du camping-car - Camping-car magazine
Ces accueils donnent lieu à des articles ou reportages diffusés à postériori (souvent la saison d’après) + 
des reportages Tv ou radio : 2 directs radio France Bleu Bigorre - Béarn - 1 reportage TF1 et France 2 

● SOLLICITATIONS :  18 demandes d’infos ou de questionnaires à remplir (sociétés de production, 
journalistes qui souhaitent rédiger un article et ont besoin d’éléments complémentaires ou 
d’idées de sujets.  

Ces sollicitations se font souvent en amont d’où l'importance de bien communiquer vos 
infos/nouveautés en avance 

● PARUTIONS : 37 parutions presse
7 passages TV (BFM Tv, France 3, France 2, TF1, RMc) thématique : le Pic du Midi de Bigorre, la RICE, la 
faune et la flore, le festival Piano Pic) 
6 passages radio : France Inter (2), Sud Radio (1), France Bleu (3, en plus des 2 directs)

1 revue de presse régionale/nationale en ligne : 

https://www.scoop.it/topic/revue-de-presse-du-grand-tourmalet-pic-du-midi

