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LE RDV des propriétaires...

Sécuriser mon activité de loueur
| 'ambiance et la deco
Un accuell de qualité

La commercialisation
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DECLARATION EN MAIRIE

[ ocations et chambres d'hotes.

DECLARATION EN MAIRIE DES MEUBLES DE TOURISME

lige & remplir ce formulaire et a I'adresser au maire de la commune de
C E R F a 01 q 00 q *o q I t. plication des articles L. 324-1-1 1 et D. 324-1-1 du code du tourisme’'.
n oca Io ns A — IDENTIFICATION DU MEUBLE DE TOURISME
I \L DU LOGEMENT (facultatif):

CERFA Nn°13566*03 chambres d'hotes

I L LI 1T 010 0 0 LT F ET"

Ou ...

Déclaration en ligne https://psl.servicepublic.fr/

ou www.lourdes.consonanceweb

Ne pas respecter cette obligation est puni d'une amende pouvant aller jusqu'a 450 €.

Sécuriser mon activité



DECLARATION DE DERUT .
DACTIVITE =

‘ REMPLIR DANS TOUS LE

LOCATIONS- Personne physique exercant une activité non salariée indépendante
(POi1) Cerfa n°11921%05

Vous devez effectuer votre déclaration auprés de I'INSEE
Il vous sera attribué un numéro SIRET

CHAMBRES d'HOTES - déclaration au Registre du Commerce et des Sociétes

et au Centre de Formalités des Entreprises

Sécuriser mon activité



PO @D

METTUS

DECLARATION DE DEBUT D'ACTIVITE

n Avez-vous déjh exercéd une |

| REMPLIR DANS TOUS LE

CFE

Contribution Fonciere des Entreprises

Taxe d'’habitation

e Montant equivalent a la taxe d'habitation
e Peut faire I'objet d'exonérations

Attribution n° SIRET )
Ce numero sera a reporter sur votre declaration complémentaire de revenus. gy

Il permet l'agrément Chégues vacances/ ANCV

Sécuriser mon activité


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R36751

DECLARATION AUPRES DE
VOTRE ASSUREUR

e Pas d'assurance spécifique obligatoire pour la location saisonniere
e Déclaration aupres de votre assureur
e Pensez a demander a vos clients leur police d'assurance "garantie villégiature"

au moment de la signature du contrat de location.

Sécuriser mon activité



CONTRAT DE LOCATION

ET
ETAT DESCRIPTIF

Les clauses indispensables du contrat de location saisonniére :

Description détaillée, adresse de |a location, période de location, heures d'arrivéee
et de départ, nom et adresse des co-contractants, loyer, suppléments, modalité

de réservation, de versements et restitution du dépodt de garantie, conditions

d'annulation.....

Sécuriser mon activité



https://www.dictionnaire-juridique.com/definition/contrat.php

CLASSEMENT

EN MEUBLE
DE

TOURISME

Sécuriser mon activité




Le classement en meublé, qu'est ce que c'est ?

Une procédure nationale
Catégories de 1a 5 étoiles
Validité de 5 ans

La location est évaluée selon une grille de classement de 133 criteres
répartis en 3 grandes catégories :

e equipements et aménagements,

e services au client,

e gccessibilité et developpement durable.

Sécuriser mon activité



Pour rassurer vos clients MEUBLE

DE TOURISME

Mon hébergement a fait ['objet d'une visite de controle
e Elle atteste d'un niveau de qualité (1 a 5 étoiles)

e Elle garantie la conformité de mon hébergement

Sécuriser mon activité



Des avantages fiscauy

Un abattement forfaitaire de 71% sur les revenus locatifs pour les
loueurs meublé non professionnels.

Sur un revend locatif de 10 000 €

Je ne suis pas classe Je suis classe
5000 € 2900 €

Sécuriser mon activité



Une taxe de sé jour bonifiée et simplifiée

JE NE SUIS PAS CLASSE JE SUIS CLASSE
Je calcule le prix de |la taxe de J'applique le tarif
séjour en fonction : correspondant a mon niveau
e du prix du sejour de classement

e du prix de la nuit
e du nombre d’'occupants

https://lourdes.consonanceweb.fr/espace-perso?calculatrice

Sécuriser mon activité



CIéVaca‘ﬁ;es

Nous pouvons nous rencontrer pour en parler
et répondre a toutes vos questions

www.clevacances-65.com
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CREATION D'AMBIANCE




RENOVER - RELOOKER - AMENAGER - DECORER

OBJECTIFS :
e Correspondre aux nouvelles attentes des clients
e Sortir du lot pour provoquer le clic
e Satisfaire le client et le fidéliser et avoir des avis positifs LE + pour vos CLIENTS

Impression de neuf

LES + pour votre BIEN et pour VOUS Confort et satisfaction
Coup de coeur

Valorisation de votre patrimoine Nouveauté

Espace visuel plus attractif Unicité

Augmentation de vos revenus locatif (+30%) Authenticité

A surface et location identique un logement « rénové » dont la création d’'ambiance est
harmonieuse et cohérente, nous constatons un gain financier de + 30%



NOTRE METIER

VOUS CONSEILLER, VOUS ACCOMPAGNER DANS VOTRE PROJET

Ambiance- Décoration



Sejour + Cuisine

Chambre

Salle d'eau

Buanderie
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L'’AMBIANCE

Verriére bois

@
(=]
o
E
D
o
o
-

Ambiance- Décoration




P A C Rangements pour skis, manteaux,
L E g E valises, etc. Lave-linge

WC suspendu, Douche céramique, et
double vasque. 1 Pan de mur faience
imitation ardoise.

Rangements et penderie autour
du lit. Matieres : volige bois et
blanc.

Verriére bois avec porte a la
frangaise. Permet de laisser
passer la lumiere.

Salle a manger / Cuisine ou-
verte Col. Bois et Blanc. Table
mange-debout.

Canapé convertible pour avoir 2
couchages supplementaires.

Claustra des |I'entrée pour dissimuler
la cuisine et avoir patéres et repose
clés.

Ambiance- Décoration



LA PROJECTION

Ambiance- Décoration
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Avant / Apres - Relooking cuisine

Ambiance- Décoration



Relooking de meubles avant / apres

Ambiance- Décoration



Avant / Apres - Relooking cuisine

Ambiance- Décoration



Avant / Apres - Rénovation et relooking

Ambiance- Décoration



Avant / Apres — Rénovation complete

Ambiance- Décoration



Avant / Apres — Agencement et décoration

Ambiance- Décoration



Avant / Apres — Agencement et décoration

Ambiance- Décoration




Avant / Apres — Rénovation totale

Ambiance- Décoration



NOTRE EQUIPE

Merci de votre écoute, nous restons a votre disposition pour
vous accompagner dans vos projets !

Ambiance- Décoration






L'ACCUEIL, UN ELEMENT PRIMORDIAL
DANS LA RELATION CLIENT

Par définition I'accuell, c'est la maniére de recevoir quelqu’un. Il est au

centre de la qualité dans le monde du tourisme.

Un accueil de qualite (avec la prestation fournie) va permettre :

e 'amelioration de la satisfaction,
e 'ameélioration de la fidelisation,
e 'ameélioration du « Bouche a oreille »

e laugmentation de la note des avis en ligne



L'ACCUEIL DANS UNE LOCATION TOURISTIQUE

Dans le cadre d’'un sejour, I'accueil ne se limite pas a I'arrivée du client bien
au contraire.

Proposer un accueil de qualité s’'effectue en 3 étapes bien distinctes :
e en amont du séjour
e pendant le séjour
e apres le séjour



EN AMONT DU SEJOUR : FACILITER L'ARRIVEE
AL

Connaitre Pour donner des informations precises et utiles : savoir d'ou part le
client et par ou il va arriver / quel est son moyen de transport ?

Fournir des informations sur l'acces, les transports
Indiquer comment trouver I'hébergement (points de reperes simples)

Informer |

Etre Prévenir pour éviter les insatisfactions a l'arrivée (sens de circulation,
i conditions climatiques, événement particulier, travaux ).
prevenant | Ppersonnaliser l'accueil (M. X + signer les messages avec son prénom)

Un accueil de qualiteé



PENDANT LE SEJOUR : DE LARRIVEE AU DEPART

A I'arrivée

Offrir

Soigner l'accueil grace a des attentions personnalisées qui marguent le client (gestes
d'accueil dans les chambres : bonbons, chocolats, thé, café...)

Etre attentif

Pour donner l'info au bon moment
Faire attention a la disponibilité du client

Se renseigner

Poser des guestions : Connait-il Lourdes /la région ? Pourquoi est-il venu 7 (tourisme,
pelerinage, affaires...) ?

Un accueil de qualiteé



Pendant le séjour

Entretenir le lien
e Demander régulierement au client comment ca se passe (questions
ouvertes) pour résoudre une éeventuelle insatisfaction et s'exposer a un
mauvais retour en fin de sejour
® Suggerer
e Orienter le client dans ses visites (pelerin, touriste, famille), le conseiller
(animations, excursions organisees), partager votre connaissance du
territoire pour lui donner des idées ou envie de revenir ou de
orolonger son sejour (chambre d’'hotes)

Un accueil de qualiteé




Au depart

¢/

Echanger

Savoir comment s'est passe le séjour pour traiter en direct un éventuel
probleme et proposer une solution.

Inciter le client a laisser un avis sur place ou un commentaire sur le livre d'or

Offrir

Proposer, comme a l'arrivee, un geste d'accueil grace a des attentions
personnalisees

Un accueil de qualiteé



APRES LE SEJOUR 20006

— I —

Demander le retour client sur sa satisfaction (s'il ne I'a pas fait) et l'inciter a laisser un
avis

Remercier le client d'avoir choisi votre hebergement et, s'il décidait de revenir vous
seriez ravi de l'accueillir a nouveau

Mettre en avant des nouvelles suggestions de visites ou d'evénements pour |ui
donner envie de revenir

Un accueil de qualiteé



POUR RESUMER, ASSURER UN ACCUEIL DE QUALITE, CEST :

e Savoir anticiper

e Accuelllir chaleureusement

e Etre disponible & attentif

e Proposer des prestations personnalisées

e Assurer une propreté et un confort

e Répondre aux attentes du client

e Favoriser la déecouverte d'une destination : susciter I'envie
e Prendre en compte l'avis des clienteles






LA PLACE DE MARCHE . C’EST QUOI ?

e Une vitrine web de 'offre locale
e UN nouveau canal de vente de vos offres
e Un excellent moyen de toucher un autre public

e Un outil simple et technologiguement accessible



COMMENT CELA FONCTIONNE ?

Une plateforme unigue pour le pilotage de votre activité commmerciale
e Intégrez vos produits
e Mettez en place vos tarifs
e Connectez un systeme de paiement
e Distribuez votre offre

POUR TOUTES CES ETAPES VOUS BENEFICIEZ DE L'ASSISTANCE
TECHNIQUE D'ELLOHA ET DE L’EQUIPE DE L'OT.



QUELS SONT LES COUTS ?

1/ Sur le site de I'Office de Tourisme

Pas de commission en deca de 1000€ de CA sur le site de ['OT.
Au-dela , une commission de /% sera appliguée

2/ Sur votre propre site internet

Possibilité d'intégrer un moteur de réservation sur votre site internet.
°as de commission prelevee par OT

3/ Sur les plateformes en passerelle
Commissionnement prélevé par les plateformes.
+ Frais liés aux transactions bancaires (Stripe, outil bancaire, Paybox)

Commercialisation



3 OFFRES ADAPTEES A VOTRE PROJET

e Un planning unique

e Un moteur de reservation sécurisé multilingue et multi format
e Création de cartes cadeaux

e Une application mobile pour ne rien manquer

e TPE virtuel STRIPE

PRIX PUBLIC:
OFFERT DANS LE CADRE DU PARTENARIAT OT LOURDES/ELLOHA



3 OFFRES ADAPTEES A VOTRE PROJET

e OF
e Nt

-RE STA

ns://ello

Connect
e (Gestion facilitée de votre facturation

na.zendesk.com/hc/fr/articles/204405471-Les-Ca

PRIX PUBLIC: 35€/MOIS DANS LE
PARTENARIAT OT LOURDES/ELLOHA - 348€ S| ACHAT A L'’ANNEE

RTUP + Connexion multicanal, dans votre cas VIATOR et TRIPADVISOR

naux-inclus-dans-I-Offre-

CADRE DU



3 OFFRES ADAPTEES A VOTRE PROJET

e OFFRE MAGIC +

e Site internet avec 40 modeles
e Fichier client

e Cartes cadeaux en ligne

e Paramétrage d'outils de communication personnalises (messages de pré séjour
et post séjour par exemple)

PRIX PUBLIC:
47€/MOIS DANS LE CADRE DU PARTENARIAT OT LOURDES/ELLOHA -
468€ S| ACHAT A L'’ANNEE



DES BASES DE CONNAISSANCE ACCESSIBLES

HTTPS://ELLOHA.ZENDESK.COM/HC/FR

% '

FAIEMENTS EN LIGNE | SPECIAL SCA
BIENVENUE ! FONCTIONS PRINCIPALES (2021)
Clast it quie 100l commendcs | Paur bien démarmar avec elloha | : m“?'"mnmc_'n e de_f' S l_S':M o
une exigence réglemantaire ewropéenna sur
la sécunbéd dos paemants,
CREEZ VOTRE SITE INTERNET ! BOUTIQUE / CLICK & COLLECT VOTRE MARKETING
_ _ Yendez vos produils sur wotre site, maks aussi Fidélisez yos clients &1 communiguez
En 2 minutes, sans aucune sxpertiss | N
an Click & Collect | facilemant avaec gux !
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\

A VOTRE SERVICE

DU COTE ELLOHA

Assistance en ligne

DU COTE DE L'OT

Karine COLY

Delphine DE LIMA et Cédric ARNAULT

Commercialisation






